Service de la Réglementation
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Téléphone : (514)493-5399  Télécopieur : (514) 493-5379
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Anjou, le 15 janvier 2002
Madame Ursula Menke

Secrétaire générale 

Cabinet de la Secrétaire générale

CRTC

7e étage

Ottawa (ON)  K1A 0N2

Objet :
Indicateurs de la qualité du service

Madame la Secrétaire générale,

En conformité avec les dispositifs de la Décision Télécom CRTC 97-16, Utilisation d’indicateurs de la qualité du service pour la réglementation des compagnies de téléphone et de la Décision Télécom CRTC 2000-24 : Normes définitives d'utilisation d’indicateurs de la qualité du service pour la réglementation des compagnies de téléphone, Télébec transmet, sous pli, les résultats de l’entreprise pour le mois de décembre 2001, ainsi que le plan d'action pour l'indicateur 2.1 "Rapports de dérangement réglé en <24 heures".

Espérant le tout conforme, nous vous prions d’agréer, Madame la Secrétaire générale, l’expression de nos sentiments distingués,

Original signé par Sylvie St-Laurent pour /

Dianne Ward

Directrice - Réglementation

k/CRTC/CRTC rapport/indicateur/2001/indic_12-2001.doc

p.j.

Télébec 
2001
Note

Décembre

Note (1): Indicateur 2.1 – Rapports de dérangement réglé en <24 heures

Explications

Vu la situation géographique des secteurs desservis par Télébec et la diminution de personnel, il devient plus compliqué de rétablir les dérangements en deçà de 24 heures.  Cependant, l'équipe tente par tous les moyens de rétablir le service le plus rapidement possible et ce, même si les distances sont parfois très grandes. 

Plan d’action

Service de la vérification.

· Les dérangements signalés durant les fins de semaine feront l’objet d’un contrôle serré afin de fermer l’appel à l’heure précise de la réparation.  C’est l’équipe en devoir qui sera responsable d’effectuer les fréquents suivis.
Service de la répartition.

· Afin de réduire le délai de réparation, tous les dérangements signalés dans la journée (avant 17h00) devront être réparés avant la fin de la journée même.
Techniciens .

· Les techniciens seront responsables d’analyser leur charge de travail en priorisant les dérangements hors service afin de respecter le délai de moins de 24 heures. 

Analyses.

· Tous les billets hors-service seront regardés de façon journalière. Les 24hres H/S manqués seront transmis au directeur du secteur afin qu’il puisse les analyser et valider la raison du manquement avec le technicien. 
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	1.1B Intervalle d'installation
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	1.2B Rendez-vous pour installation respectés
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	90% or more
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Telebec
	1.3B Commandes en attente / 100 branch.
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	1.4 DRI (Non-applicable)
	Rural
	53% or less
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Telebec
	1.5 Accès au bureau d'affaires
	Co
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	1.6 RDV d'installation des concurrents respectés
	Co
	90% or more
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	1.7 Activation dans les délais des EIB pour les 
autres fournisseurs de services inter(AFSI)
	Co
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	Telebec
	2.1B Rapports de dérangement < 24hres
	Rural
	80% or more
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	2.2B RDV de réparation respectés 
	Rural
	90% or more
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Telebec
	2.3B Rapports de dérangement initiaux / 100SAR
	Rural
	5% or less
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Telebec
	2.4A Isolement de la collectivité
	1
	Not Applicable
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	2.4B Isolement de la collectivité
	2
	Not Applicable
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	2.4C isolement de la collectivité
	3
	Not Applicable
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	2.5 Accès au centre de réparation
	Co
	80% or more
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Telebec
	2.6 RDV de réparation des concurrents respectés
	Co
	90% or more
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	3.1 Délai d'attente de la tonalité d'envoi
	Co
	98.5% or more
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	4.1 Exactitude de l'annuaire
	Co
	93.8% or more
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	5.1B1Plaintes d'installation / 100 branch.
	Rural
	Provisioning
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	5.1B2 Plaintes de réparation / 100 branch.
	Rural
	Repair
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	5.1B3 Plaintes serv. Local / 100 branch.
	Rural
	Local Service
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Telebec
	5.1B4 Plaintes serv. Inter / 100 branch.
	Rural
	Long Distance
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Telebec
	5.1B5 Plaintes serv. Téléphonistes / 100 branch.
	Rural
	Operator Service
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Telebec
	5.1B6 Plaintes annuaire / 100 branch.
	Rural
	Directory Service
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	5.1B7 Plaintes facturation / 100 branch.
	Rural
	Billing Service
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	5.1B Plaintes totales / 100 branch.
	Rural
	Total
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	








