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Montréal, le 15 avril 2003
Madame Diane Rhéaume

Secrétaire générale 

Cabinet de la Secrétaire générale

CRTC

7e étage

Ottawa (ON)  K1A 0N2

Objet :
Indicateurs de la qualité du service

Madame:

Dans la Décision Télécom CRTC 97-16, le Conseil établit les directives visant la communication des résultats inférieurs aux normes, tel que décrit au paragraphe 8a) ci-dessous:

"lorsque le niveau du service est inférieur à la norme pendant trois mois consécutifs, l'indicateur visé devrait être communiqué au Conseil chaque mois jusqu'à ce que le niveau de rendement atteigne la norme ou la dépasse;"

Télébec rencontre désormais la norme pour l'indicateur "2.1B Rapports de dérangement <24 hres", tel qu'indiqué dans l'annexe ci-jointe.  L'entreprise ne communiquera donc plus les résultats de cet indicateur mensuellement.

Télébec souligne par ailleurs, qu'elle rencontre la norme établit pour tous les indicateurs de la qualité du service.

Espérant le tout conforme, nous vous prions d’agréer, Madame, l’expression de nos sentiments distingués.

{Original signé par}

Allen Mercier

Directeur – Études réglementaires

p.j.
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RAPPORT INDICATEUR INFÉRIEUR À LA NORME PENDANT TROIS MOIS CONSÉCUTIFS

	Telco
	Indic
	Group
	Standard
	Jan-03
	Fév-03
	Mar-03
	Avr-03
	Mai-03
	Jui-03
	Jul-03
	Aoû-03
	Sep-03
	Oct-03
	Nov-03
	Déc-03

	Télébec
	1.1B Intervalle d'installation
	Rural
	90 % or more
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Télébec
	1.2B Rendez-vous pour inst. respectés
	Rural
	90 % or more
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Télébec
	1.3B Commandes en attente/100 branch.
	Rural
	3.3 % or less
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Télébec
	1.4 DRI (Non applicable)
	Rural
	53 % or less
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Télébec
	1.5 Accès au bureau d'affaires
	Co
	80 % or more
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Télébec
	1.6 RDV d'installation des concurrents respectés
	Co
	90 % or more
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Télébec
	1.7 Activation dans les délais des EIB pour les autres fournisseurs de services inter (AFSI)
	Co
	90 % or more
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Télébec
	2.1B Rapports de dérangement <24 hres
	Rural
	80 % or more
	80.9
	86.2
	85.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Télébec
	2.2B RDV de réparation respectés
	Rural
	90 % or more
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Télébec
	2.3B Rapports de dérangement initiaux/100 SAR
	Rural
	5 % or less
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Télébec
	2.4A Isolement de la collectivité
	1
	Not applicable
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Télébec
	2.4B Isolement de la collectivité
	2
	Not applicable
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Télébec
	2.4C Isolement de la collectivité
	3
	Not applicable
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Télébec
	2.5 Accès au centre de réparation
	Co
	80 % or more
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Télébec
	2.6 RDV de réparation des concurrents respectés
	Co
	90 % or more
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Télébec
	3.1 Délai d'attente de la tonalité d'envoi
	Co
	98.5 % or more
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Télébec
	4.1 Exactitude de l'annuaire
	Co
	93.8 % or more
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Télébec
	5.1B1 Plaintes d'installation / 100 branch.
	Rural
	Provisioning
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Télébec
	5.1B2 Plaintes de reparation / 100 branch.
	Rural
	Repair
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Télébec
	5.1B3 Plaintes serv. Local / 100 branch.
	Rural
	Long service
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Télébec
	5.1B4 Plaintes serv. Inter / 100 branch.
	Rural
	Long distance
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Télébec
	5.1B5 Plaintes serv. Téléphonistes / 100 branch.
	Rural
	Operator serv.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Télébec
	5.1B6 Plaintes serv. annuaire / 100 branch.
	Rural
	Directory serv.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Télébec
	5.1B7 Plaintes facturation / 100 branch.
	Rural
	Billing service
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Télébec
	%.1B Plaintes totales / 100 branch.
	Rural
	Total
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	








