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Madame Diane Rhéaume X660 -Cl2-G6 /0 /
Secrétaire générale Gl /TELECOM
C il de la radiodiffusi 1 )
d;)sn :gllécgrr?r:man:gal‘rigriéogoiodiennes SECRETAHIAT
1, promenade du Portage
Gatineau, Québec
Canada
K1A ON2

Objet: Plan de rabais tarifaire pour la qualité du service fourni aux concurrents -
vérification externe

Chére Mme Rhéaume,

La présente fait suite aux dispositions prévues & la Décision de télécom CRTC 2005-20
intitulée Finalisation du plan de rabais tarifaire pour la qualité du service fourni au
concurrents  ("Décision  2005-20")du  Conseil de la radiodiffusion et des
télécommunications canadiennes {le "Conseil”)

Au paragraphe 209 de cette Décision, le Conseil écrit,:
"209. Par conséquent, le Conseil ordonne aux ESLT :

»  d'effectver des vérifications internes annuelles pour s'assurer que
des procédures et des processus sont en place pour permetire &
I'ESLT de fournir aux concurrents et d'enfretenir les installations et les
services dans les délais;

= de retenir les services d'un vérificateur indépendant pour effectuer
des vérifications annuelles des résultats QS liés a la concurrence,
ainsi que les calculs et les paiements de rabais tarifaire aux termes
du PRT. Cette vérification devrait faire partie de la vérification
financiére indépendante annuelle de I'ESLT;

= de déposer auprés du Conseil un rapport détaillant les questions
soulevées et les constatations faites lors des vérifications internes et
indépendantes, dans les 30 jours de la remise du rapport du
vérificateur indépendant.”

CRTC 1w 819 17800 05;




2/

En accord avec les directives du Conseil, Télébec, Société en commandite dépose, sous
pli. le rapport de vérification préparé par la frme Deloitte & Touche LLP,

Espérant le tout conforme, nous vous prions, Madame, d'agréer l'expression de nos
sentiments distingués.

i

Michel Gilbert
Directeur général -
Affaires réglementaires

K:A\Indicateurs qualite de service\Vérification interne et externe\letire_transmission_CRTC_vérif_ext_gros.doc
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Introduction, étendue et responsabilité de la
direction

Introduction

Aux tarmes de |a décislon de télécom CRTC 2005-20 (la « décision 2005-20 ») publiée par le Consell
de la radlodiffusion et des télécommunications canadiennes (le « CRTC »), Télébec dolt préparer et
soumettre au CRTC une grille des Indicateurs de qualit® du service (la « grille »). De plus, le nésumé
suivant tiré du paragraphe 209 de la décision 2005-20 présente les exigences que le CRTC a enjoint
Télébec de respecter !

» effectuer des vérifications intemes annuelles pour $'assurer que des procédures et des processus
sont en place pour permettre & Télébec de fournir aux grossistes concurrents et d’entretenir les
Installations et les services dans les délais;

» retenir les servicas d'un vérificateur inddpendant pour effectuer des vérifications annuelles des
rdsultats de qualité du service (« QS5 ») liés & la concurrence, ainsi que des calculs et des
paiements de rabais tarifaire aux termes du plan de rabals tarifaire {« PRT »};

s déposer auprés du Conseil un rapport détaillant les questions soulevées et les constatations faites
lors des vérifications internes et indépendantes, dans les 30 jours suivant la remise du rapport du
védrificateur indépendant.

La décision 2005-20 indique que « le Consell est d'avis que les vérifications internes permettent aux
ESLT de metire en place des procédures et des contrdles afin de fournir aux grossistes concurrents et
d’entretenir les installations et les services dans les délals. » Par conséquent, afin de répondre aux
obligations de vérification indépendante de Télébec relatives au paragraphe 209 de la

décision 2005-20, qui sont décrites ci-dessus, le service de vérification interne de Bell a appliqué
certaines procédures et produit certaines analyses et certains rapports afin d‘appuyer la sou mission
par Télébec de sa grille pour la période allant du 1 julllet au 31 décembre 2005. Les rdsultats de ce
travall constituent |a base des conciusions du service de vérification Inteme qui ont été présentées au
CRTC par Téldbec.

Pour répondre plus précisément & |'obligation qu'a Télébec de s'assurer les services d’un vérificateur
inddpendant conformément au paragraphe 209 de la décision 2005-20, Télébec a demandé &

Deloitbe & Touche s.r.l. {« Deloitte ») d"appliquer certains procédés spécifiés dont |'étendue est définie
dans la section suivante,

Etendue des procédés spécifiés que doit appliquer Deloitte a la demande de
Telébec

Télébec s'est assurde les services de Deloitte pour appliquer certains procédés spécifiés qui seront
axés sur la documentation préparde par le service de vérification interne de Bell afin d’appuyer la
grille, laquelle inclut les calculs et les paiements liés au PRT de Télébec. La direction de Télébec a
demandé & Deloitte de centrer ses procédés sur la documentation de la vérification Inbeme en raison
de I'avis du CRTC selon lequel « les vérifications intemes permettent [...] de metire an place des
procédures et des contrdles ». Par conséquent, la direction est d’avis que cette approche peut aider &
diminuer le nombre de procédés redondants appliqués par le service de vérification inteme de Bell et
par Deloitte, Les procédés que Delcitte deit appliquer seront principalement axés sur l'établissement
de I'existence de documents préparéds par le service de vérification inteme de Bell pour appuyer la
grille. Ces procédds spécifiés sont définis et abordés dans le Rapport des vérificateurs sur I'application
de procédds spécifids ci-joint, lequel a été préparé et déposé par Deloitte.

Les procédés spécifids que doit appliquer Deloitte n‘incluront pas une évaluation du caractdre sufflsant
et approprié de {étendue, de la conception et de |'exdcution des procédés appliqués par le service de
vérification interne pour appuyer la grille. Par conséquent, les procédés de Delvitte ne fourniront pas




de commentaines qualitatifs sur les procédés appliqués par le service de vérification interme de Bell, vy
compris sur l'efficacité des évaluations du service de vérification interne, les critésres utilisés pour
détarminer sl un événement de non-conformit# est significatif et la caractbre adéquat de la
documentation.

Responsabilité de la direction

La responsabilitd des obligations de présentation de |'information lides & la déclsion 2005-20 incombe
axclusivement 3 Ia direction de Télébec. La direction a préparé et approuvé la grille, et elle est
responsable du caractare suffisant des procédés mis en ceuvre par le service de vérification interme
pour appuyer la grille. De plus, la direction de Télébec est seule responsable de |'dbendue des procédds

spécifiés que doit appliquer Deloitte afin que Télébec puisse répondre aux exigences du paragraphe
209 de la décision 2005-20.




Indicateurs de qualité du service déclarés par la direction

La direction a relevé les indicateurs de qualité du service assujettis & une pénalité qui sont décrits
ci-dessous et les a déclarés au CRTC dans son rapport trimestriel. Les procédés spécifiés que doit
appliquer Deloitte & la demande de Télébec seront axés sur les indicateurs de qualité du service
énumérés ci-aprés, Le tableau sulvant présente les indicateurs lids au service de gros !

N’ de

I"indicateur

Qs

is

1.9

1.10

1.10A

1.1

1.11A

1.12

Indicateur QS

Rendez-vous dinsiallation des
concurrents respachds

Respect des inbervallas de
sarvice pour les commandes
de nouvelles lignes
dégroupédes de types A et B
Respect des Intervalles de
service pour les commandes
de nouvelles lignes
dégroupédes de types A et B
faisant I'objet d'un transfert
Respect des intervalles de
service pour les commandes
de transfert de numéros
locaux {TNL) {service
autonoma)

Retard dans I'exécution des
commandes de transfert da
numéros locaux (service
autonome)

Respect des intervalles de
service pour las commandes
de circuits d'inbarconnexion de
concurmrents

Retard dans 'exécution des
commandes de circults
d'inbarconnaxion

Respect des dabas
d'Installation convenues et
confirmées dans le cas das
demandes de service local

Définition

Nombre total de rendez-vous d'installation pris et
nombre de rendez-vous respecbds, avec le
pourcentage des rendez-vous respechés par rapport
au nombre total de rendez-vous pris pour les
abonnés qul sont également des concurrents.

Le pourcentage de fols ol |installation de nouvelles
lighes locales dégroupdes de types A et B est
effectude dans {intervalle de service normalisé
applicable,

Le pourcentage de fols ol I'installation de lignes
locales dégroupdes de types A et B faisant I'objet:
dun transfert est effechude dans |Intervalie de
service normalisé applicable,

Le pourcentage de fols ol I'Installaton concernant
les commandes de bansfert de numéros (service
autonome) est effectude dans |'intervalle de service
normalisé applicable,

L& pourcentage des commandes de transfert de
numeéres locaux (service autonome) dont la date
d’instaliation confirmée n’est pas respectée, et qui -
sont exdécubdes e jour cuvrable sulvant la date
d'installation confirmée.

Le pourcentage des cas ol les dates d'Instaliation
convenueés sont respechies an ce qui a trait 3
linterconnexion de réseaux locaux.

Le pourcentage de commandes de circults
d’interconnexion de réseaux locaux (IRL) pour
lesquelles la date d'installation n’est pas respecbde,
mais qul sont exdcubéas dans les cing jours
ouvrables de |a date dinstallation.

Le pourcentage des cas ol la date d'installation
convenue et confirmée est respectda dans le cas des
demandas de service local {DSL) autres que les DSL
pour des lignes nouvalles ftransféndes et les
commandes de TNL (service autonome) évaludes au
moyen des indicabeurs 1.8, 1.9 et 1.10. La dabe
dinstaliation est la date convenue et conflrmée, qul
est différente de la dabe convenue normalisée et
dvalude au moyen des indicateurs 1.8, 1.9 et 1.10.



N de

I'indicateur ‘ Indicateur QS Definition
QS ? :
Retard dans Pexédcution des La pourcentaqe des commandes de lignes
commandas de lignes dégroupédes de types A et B at leurs sous-cabigories,
dégroupédes de types A et B pour lesquelles la date d'installation, évalude au
moyen des indicateurs 1.8, 1.9 et 1.12, n'est pas
respectée, mais qui sont exécubdes le jour ouvrable
suivant la date d'installation confirmée. La date
dinstallation est la date de service normaliséde, &
meins que les parties n'aient convenu d’une autre
date dinstallation (antérieure ou ultérieure),
1.19 Respect daes dates confirmédes . Le pourcentage des cas ol la date d'installation

- Service RNC et lignes de conflrméde est respecbée dans le cas des demandes
type C de services RNC et de lignes de type C.
1.19A Service RNC et lignes de La pourcentage des commandes de services RNC et

type C - Exécution en retard de lignes de type C pour lesquelles la date
dinstallation mesurée dans |'Indicateur 1.19 n'a pas
ébd respactda, mals qui ont ébd exdcutdes le jour
ouvrablae sulvant ia date d’installation confirmés. La
date dinstallation est ia date de service normalisée,
4 moins que les partes n'alent convenu d‘une date
d'Instaliation antédrieure ou ultdrieure,

2.6 Rendez-vous de ndparation des Nombre total de rendez-vous de rdparation pris et

concurrents respachés nombre de rendez-vous respectés, avec le
pourcentage des rendez-vous respechés par rapport
au total des rendez-vous pris pour les clients qui
sont égalerment des concurments.

2.7 Réglement des rapports de Total des rapports de dérangement initaux et de
dérangement (pannes) des ceux qui sont réglés en moins de 24 heures.
concurrents dans un délai de Pourcentage des rapports réglds relativement & ce
24 heures total,

2.7A Retard dans le régiement des  Le pourcentage de rapports de dérangement pour les
rapports de dérangement - lignes dégroupédes de types A et B et leurs sous-
{pannes) des concurrents catégories ainsl que les circuits IRL qui ne sont pas

réglés dans les 24 haures (p. ex., le non-respect de
la norme de service de I'indicateur 2.7), mals qul
sont réglés dans les 24 heures suivantes,

2.9 Raglement des rapports de Le nombre total de rapports de dérangement
dérangement {pannes) de signalés par les ESLC et que las ESLT ont réglés dans
grossistes concurrents dans un  les 48 heures aprés avoir ébé signalés. Les rapports
délal de 48 heures de dérangement dégradés sont las rapports relatifs

aux lignes dégroupées et leurs sous-cabdgories ainsl
que les circuits IRL.

2.10 Temps moyen néocassaire au Le temps moyen nécessaire au réglement des
réglement des dérangements  dérangements (TMRD) selon les rapports de
- Service RNC et lignes de dérangement mensuels des services RNC regus des

type C grossisbes concurrents et réglés pandant le mols.




Rapport des vérificateurs sur I’application
des procédés spécifiés

Delcitte & Touche, s.r.l.

- 1, Place Ville Marie
Deloitte. Blreau 3000
Montréal QC H3B 4T9
Canada

Tél. : 514-393-5234
Téléc : 514-390-4113
www.deloitte.ca

A la direction de Télébec,

Comme nous en avions expressément convenu, nous avons appliqué les procédés énumednds
'annexe A 4 I'dgard de la grille des Indicateurs de qualité du service (la « grille ») de Télébec
présentée au Conseil de |a radiodiffusion et des télécommunications canadiennes {« CRTC ») pour la
période allant du 1% juillet au 31 décembre 2005. Télébec a demandé l'application de ces procédéds
afin de satisfaire aux obligations de la direction relativement & I'intervention de son vérificabeur
indépendant, conformément au paragraphe 209 de la décision de télécom CRTC 2005-20.

Les procédés appliqués et nos conclusions, de mé&me qu‘une description des écarts observéds, le cas
échéant, sont présentés & 'annexe A. La mission relative aux procédés spécifiés a été effectude
conformément aux lignes directrices exposdes dans le chapitre 9100 du Manuel de I'Institut Canadien
des Comptables Agréds, intitulé Rapports sur les résultats de V'application de procédés de vérification
spécifiés, & des informations financidres autres que des états financiers.

Cas procédds ne constituent pas une vérification de la grille. Par conséguent, nous n‘exprimons pas
d'opinion sur les assertions contenues dans le présent rapport et dans la grille.

La responsabilité du caractare suffisant des procédés décrits dans le présent rapport incombe
exclusivement aux utilisateurs spécifiés du rapport ainsi qu'a la direction de Télébec. Par conséquent,
nous ne falsons aucune déclaration quant au caractére suffisant des procédés décrits & I'annexe A, que
ce soit par rapport aux fins pour lesquelles le présent rapport a été demandé ou & toute autre fin. Nos
procédés n'offrent donc aucun commentaire qualitatif sur les procédés appliqués par le service de
vérification Interne de Bell, y compris sur l'efficacité de ses évaluations, les critéres utilisés pour
déterminer sl un écart est significatif et le caractdre addéquat de la documentation.

Le présent rapport a ébé prépard 4 |'usage exclusif de la direction de Téldbec afin qu’elle puisse
sacquitter de ses obligations de présentation de l'information aux termes de la décision de télécom
CRTC 2005-20. Il ne dolt &tre utliisé par personne d’autre que les utitisateurs spécifiés.

Atlubes hthe s

Comptables agréds
Montrdal, Canada
Le 14 juillat 2006




Annexe A — Procédés spécifiés et résultats

Le rapport: ci-aprés est présenté sous forme de tableau, La premiére colonne énumare les procédés
spécifids que Deloitte a appliqués & la demande de Télébec. Le résultat de I'application des procédés
spdcifids est rapporté dans la colonne de drolte. Les procédés spécifids ont été appliqués pour chacun
des Indicateurs de qualitd du service relevés par la direction, lesquels sont énumérés et décrits 4 [a
section du rapport qu! s'intitule « Indicateurs de qualité du service déclarés par la direction ».

1) Résultats de Fexamen des indicateurs de qualité liés au service de gros

Procadeas spécifies

Reésultats

1'2

13

1.4

Déterminer si le service de
vérification interne a documeanbé son

dvaluation des procddds appliquds par

Téldbec lors du calcul des rdsultats
QS pour la période allant du 1¥ juillet
2005 au 31 décembre 2005,

Déterminer sl I‘exisbence de
documents et de ragistres tenus par
Tdidbac pour éayer le calcul des
résultats QS & ébé atbestée dans la
documentation préparéde parle
service de vérification interne.

Déberminer si le sarvice de
vérification interne a calculé de
nouveay les résultats QS dans le cas
des indicateurs susceptibles
d’entrainer una pénalité,

Trimestriellement, comparer les
résultets QS de Téldbec prdsentds au
CRTC ot publiés sur son site Wab
avee caux qui figurent dans les
rapports et les documants de travail
internes de Bell, Signaler les écarts
mis en évidence lors de cette
comparasison,

Aucun écart n'a ébé observé.

Des dcarts ont ébé observés pour les
Indicateurs 1,10 et 1,.10A : certains
documents justificatifs n’ont pas ébé
conservés pour une période suffisanbe. Par
conséquent, le service de vérffication inteme
n‘a pas dbé en mesure de calculer de nouveau
las nésultats.

Des écarts ont aussl ébs observés pour les
indicabeurs 1.11 et 1.11A, car aucun nouveau
calcul des résultats n'a dué effectué en 2005,
Le processus de calcul n'était pas encore
documentd, Par conséquent, aucun document
justificatif n'a pu é&re examing.

Aucun autre écart n‘a ébé observé pour les
autras indicateurs susceptibles de se traduire
par une pénalltd pour la période concernde.

Des dcarts ont dbé obsevds pour les
indicateurs 1,10, 1.10A, 1,11 et 1,11A:
aucun nouveau calcul n'a ébé effectud, en
raison das problames technlques décrits au
point 1.2,

. Tous les autres indicataurs n'étalent pas

pertinents pour le mols sdlectionnd aux fins
de tests par le service de vérification inteme.

Aucun écart n'a ébé observd,




2) Calculs et paiements relatifs au plan de rabais tarifaire (PRT) pour les
services de gros

2.2

2.3

Procedées specifies

Déberminer si le service de virification
Inberne a refalt certalns des caiculs et
caiculd de nouveau certains des
palements relatifs au PRT qul ont éts
présentés pour la péricde sllant du

1¥ juillet 2005 au 31 décembra 2005,

Comparer las paiements ralatifs aux
rabais tarifaires déclards au CRTC par
Tdldbec et les paiements indiqués et
documenbés dans les documents de
travail internes de Télébec. Signaler les
gcarts mis en évidence lors de cathe
comparaison,

En utilisant les documents de travail
internes de Téldbec, refaire la calcul de
certains paiemeants relatifs aux rabais
tarifaires pour I'dchantillon de
grossistes concurrents sdlectionnds.

Résultats

‘ Sans objet, car aucune pénalité n’'a été versda

au coilrs de la période aliant du 1% julllet 2005
au 31 décembre 2005,

Sans ohjet, car aucune pénalité n’a ébé versde
au cours de [a période allant du 1* juillet 2005
au 31 décembre 2005.

Sans objet, car aucune pénalibé n'a dbd versde -
au cours de la période aliant du 1* julllet 2005
au 31 décembre 2005.




Réponse de la direction de Télébec aux écarts signalés par
Deloitte

Tous les dcarts ont été examinds et corrigés.,




