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«Par télécopieur et par courrier»
Rimouski, le 6 avril 2004
Madame Diane Rhéaume, Secrétaire générale

Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes

Les Terrasses de la Chaudière

1, Promenade du Portage

Hull (Québec)

K1A 0N2

OBJET : Indicateurs de la qualité du service

Rapport d’exception (Mars 2004)

______________________________________

Madame,

Conformément aux dispositions du paragraphe 90 de la décision Télécom CRTC 97‑16 «Utilisation d’indicateurs de la qualité du service pour la réglementation des compagnies de téléphone», qui précise les exigences de rapport lors de résultats inférieurs aux normes et en vertu des dispositions de la décision CRTC 2000-24 «Normes définitives d’utilisation d’indicateurs de la qualité du service pour la réglementation des compagnies de téléphone et autres questions connexes» qui rend définitives les normes et modalités proposées dans la décision Télécom CRTC 97-16, TELUS Communications (Québec) Inc. vous soumet son rapport pour le mois de mars 2004.

En accord avec les modalités prescrites par le Conseil, nous cesserons la production des résultats de l’indicateur 2.5 «Accès au centre de réparation» puisque pour un quatrième mois consécutif, l’Entreprise respecte les normes à ce chapitre.

Nous demeurons à votre disposition pour tout complément d’information et vous prions de recevoir, Madame, l’expression de nos sentiments les meilleurs.

Francine Julien, directrice de secteur

Réglementation

p.j.

TELUS Communications (QUÉBEC) Inc.

RÉSULTATS MENSUELS

INDICATEURS DE LA QUALITÉ DU SERVICE

Indicateur 2.5 – Accès au centre de réparation

Norme :
80 % < 20 sec

	2003

	Mars
	79

	Avril
	80

	Mai
	81

	Juin
	78

	Juillet
	74

	Août
	75

	Septembre
	80

	Octobre
	79

	Novembre
	77

	Décembre
	80

	2004

	MOIS
	%

	Janvier
	85

	Février
	83

	Mars
	82


Explications :

Les résultats du mois de mars reflètent l'atteinte de l'objectif fixé par le Conseil pour un quatrième mois consécutif.

Plan d’action :

Nous continuons d'exercer un suivi rigoureux auprès des membres de notre équipe.
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