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L influencedes servicesurlarge bande et autres servieggparentésur les revenus du secteur
des communicationsst toujours considérabliee présentapport offre ue imageplus étofféede
la disponibilité de la large bané¢des abonnements que ceux des années précedemtgsn
95% des ménages canadiens ont acces a des sewitage bande qui utilisent des
installations terrestres. Les installations satetts étendent cet accés a presque tous les
Canadien®t nesont limitées que pates contraintes de capacifél@chelle provinciale, le
servicelnternet terrestrsurlarge bande est offert a tous les ménages de trois provileces
NouveauBrunswick, la NouvelleEEcosse etdle-du-PrinceEdouard Ailleurs au Caada,jl est
offert & au moins 9% des foyers sauf &erreNeuve ou il ne rejoint que % des ménages.
Environ 96 % de€anadiens ont aussi acces a des services mshillesge band@ar le biais
d @ppareils portables.

Croissancedes revenusies sevicesde communications

Les revenus des services canadiens de communicatiggmogressde 2,1%pour sa ®t abl i r
55,4 milliards de dollatscomparativement 84,3 milliards de dollars en 200&ettecroissance

®t ® sti mul ®e @ed0% dedravengsue radiodiffusian et de %,8es revenus
destélécommunicatios

Radiodiffusion

Les revenus de radiodiffusion sont passés derhiliards dedollarsen 2008 a 14,4 milliards de
dollars en 2009. Cet@oissancest attribuable hatigmemation de7,4% des revenus des
entreprises de distribution de radiodiffusi@DR) qui sont passé de 6,97¢6 milliards de

dollars et a celle d 6% des servicespécialisés et des servigasyantsde TVCet deVSD. Ces
hausses ont été partiellemenipenséepardes chutesle 7,4% et de 5,26 des revenus de la
télévision traditionnelle (y compris BRQ et desevenugublicitaires de la radio
respectivement

Télécommunications

Les revenus des services de télécommunicatiohgrogressé dé,8%pour s 6 ®t abl i r
41 milliards de dollars, comparativemend@,3milliards de dollars en 200€ette augmentation

est attribuablel 6 u n eauxm@uveaux servicgeu servicesion traditionnelsdetransmission
dedonnées dbéautr e par tetlaternetsuslage bande.d as reseaus des $ervices
non traditionnel®nt augmenté d&2,2%, passantle 1,4milliard de dollars a 1,5illiard de
dollars.Les revenus des servickgernet sont passés de &2liards de dollars a 6,milliards

de dolars, soit uneroissancele 6,3%. Les revenus du secteur du séihent progresse de 16

a 16,9milliards de dollar§ une haussde 5,3%. Ceshaussesnt été partiellemerdompensées

par le déclin de 7,% des revenus des appels interurbéiniza 3,9 milliards de dollary de

7,3% des revenus des services traditionnels de transmission de données et de liaison spécialisée
(3a 2,8milliards de dollars) etle 1,9% des revenus des services traditionnel€stat 9,6 a

9,4 milliards de dollark



L dndustrie des télécommunications

En 2009, environ 3% de la clientele résidentielle était abonnée a des services groupés qui
comprenaienka téléphonie locale etu moinsun des services suimés: accesrternet, vidéo et
services mobiles. Environ 92 des revenus issus des télécommunications provenaient des FST
actifs dangous les secteurs des télécommunicatiagéiphone local, interurbaimternet,

sansfil, transmission de données et ligne directe. Les revenus des entrpprisiisle

proveraient & % des services de téléecommunications. De la méme fagon, les revenus des
services de radiodiffusion ont représenté enviréhdes revenus des compagnies de téléphone
titulaires.

Au Canada,d convergence démdustrie des communications modife paysageoncurrentiel
a mesure que les entreprises pénétrent dans leurs marchés non traditionnels réciproques (voir le
graphique 3.1.8).

Concurrence

La part des revenustauxde télécommunications filairedgfichéepar les autres FST a continué
a crdtre pouratteindre 3®6 en 2009La part de marché des autres FST comprend les activités
gue les compagnies de téléphone titulaires exercent hors de leurs territoires traditickinels (8
les activités des autres FST dotégastallations commeles entrerises de cablodistribution et

les entreprises hydroélectriquesi fournissent des services de télécommunicatiof4p8t les
activités des revendeurs ¢6).

Les grandes entreprises de cablodistributiohjouéun réle capital dans la fourniture dewrice

Internet a haut débit puisgplies affichent une proportioréehviron 5% d abonn ®s de
résidence antternet haute vitesse 2009.En 2005, elles ont commencé a offrir des services
téléphoniques locaux, généralement par gestion de rpae#d Toutefois, elles fournissaient

prés de 2P6 des lignes téléphoniques résidenticke® i mposant ai nsi ¢comme
concurrentes des compagnies de téléphone titulaires des marchés de résidence

Les concurrents des compagnies de téléphone titulairemprisdes compagnies de téléphone
titulaires qui exercent leurs activités hors de leurs territoires traditionnels, ont maintenu leur part
des revenus de télécommunications. Le nombre de lignes locales des conaureEnis@s

EDR par cableaconnu undorte croissance, augmentantidz5%. Dans le marché des services
déaffaires, la proportion de lignes offertes par la concurrermegymentée 48 %.

Radiodiffusion
Radio
En 2009 le Canada comptait221 services radiophoniques et sosprnt41l nunériques De

ce total, 7%% ciblaient la population canadienne angloph@22s, la population canadienne
francophonge3 %, la population canadiene langue tierce

d



A |&chelle nationalefcoute hebdomadaire moyenne par habitainénuéde 3,2%, pasant
de 18,3 heures en 2008 a 17,7 heures en 2@6olite hebdomadaire moyenne par auditeur a
baissé de 2,%, passant de 20a 19,5 heures.

Télévision

L écouteglobaledes émissions canadiennes diffusées par les services carsadjEmhones
diminué de 2% par rapport a 2008@sablissant @4 %, tandisquecelledes émissions
canadiennes diffusées par les servicexbphone®st restée relativement stabl8%6. Les
émissions dramatiques et comiques demeurent les genres les plus populaiesy mwantenu
estprincipalement non canadien. En 20s émissions non canadiennesreptésentd9 % et
68 % de Bécoute des émissions dramatiques et comiques de langue aeglaisengue
francaiserespectivement

EDR

En 2009.environ 11,3millions ou 90% desménagesanadiens étaient abonnésree EDR pour
son service de télévisipaoitune hausse de2% par rapport a 2@ Parmieux, 25% étaient
abonnésoita une EDR paBRD, soit a une EDRarSDM. Les quatre EDR par calkes plus
importanteset les deux services p8RDont accapar89 % de toute la clientele des EDR en
2000,

Les revenus mensuels gegrammatiordes EDR par abonhént augmenté d278%, ou 5 %,
pour €établir 356,14 $ en 2009

Radiodiffusion par les nouveaux médias

Un nombre croissant de Canadiamglophones et francophonegarde des émissions vidéo sur
le web(52 % et44 % respectivement en 200®e plus, davantage deanadiens regardent la
télévision en lignel. écoutehebdomadairdesémissions de télésion enligne aétéde 2,2
heuregpour les anglophonex del,3 heure pour leffancophone

La population anglophorgui écoute la radio en continu sur le veetendance a moires faire
guelesfrancophone qui le font Les anglophones passent 4,1 heuresg@aiaine a écouté&a
radioAM ou FM en continy comparativement a 4,6 heures plasrfrancophones.

Télécommunications

Le nombr e doéab o mobiges augmehtadd v @ 2@@conparatieement a
2008.Par ailleurs, les Canadiens continuent @paer des technologiespmmeléaccednternet a
large bande, puisque le nombi@libnrés résidentiels an service Internet haut débit a cri de

6 %. En 2009.environ62%des m®nages canadiens disposaient

bande, e72%d 6 sgenvice Internet a haut débit

Les revenus mensuels par abonn® ont ®t® obtenus
par | e nombre de mois de | 6ann®e.

e
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Les nouveaux services de transmission de données adaptés aux exigences de la clientéle
doaffaires (vitesse -afcfci®d ®a i®e®) froe@BEW@IBEII Mtad n tt ®:
revenus derotocoks, les services amnnées comme les réseaux privés virtuels Bhetrnet

totalisant une hausse combinée de leurs revenli2 #een 2009

Collecte des données

Les données compilées pour ce rapport proviennent de diffésentessLa plupart ont été
obtenues pdes fomulaires de collectes de données du Conisedl données de radiodiffusion
correspondent généralement a la pérideldouze mois@chevant le 31 ao(t 20@9 les
données relatives aux té@mmunicationsa la période de douze mois se terminant le
31décentre2009.

Le Conseil collabore avedalitres agences gouvernementales et minisiédésaux dont
Statistique Canada et Industrie Canada, pour alléger le fardeau de reddition de comptes de
IGndustrie. Les données réunies a des fins de surveillanceussnutilisées par Statistique
Canada pour son Systéeme des comptes économiques natiofautxequestions ont été
ajoutéesau sondagpour répondre aux besoins précis de Statistique Canada.

Le Conseil continue a travailler avec Industrie Canada @@luerla disponibilté du service

déacc s ~ des ser viedmmnéésonbiadesmident Industrle €angdaa bande
gérer et surveillele projet dedépldement des réseaux atje bande de 22illions de dollars

annoncéar le gouvernemenédiéraldans le cadrde sorplan dactionéconomique d2009.

Les formul aires de coll ecte des donn®es sont
gue les données pertinentes.
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1.0 Introduction

1.1  Raison d@tre du rapport

Ce rapport dresse le portrait des industries de la radiodiffusion et des télécommunications
et a pour but de favoriser un débat public plus ouvert et plus éclairé sur les enjeux et les
politiques de radiodiffusion et de télécommunication.

Ce rapportenferme des données non regroupées sur les marchés et les industries de la
radiodi ffusion et des t® ®communications can

| 6i mpact de | 6®volution du march® et de | a t
culturels,sociaux et économiques dellai sur la radiodiffusioret de laLoi sur les
télécommunication&i-apres ledois) , et | 6ef ficacit® des cadr es

décisions du CRTC pour atteindre ces objectifs.

La concurrence, pguéeftl duvpansneodedeodi ae ®t ®r i
pression des consommateurs qui souhaitent contrdler davantage leurs activités de
communication, ont entrainé la convergence rapide des entreprises et des technologies

dans le milieu des communications, au &mcomme ailleurs. Echappant aux frontiéres,

| Guni vers des communications en constante ®v
canadienne une source doinnovation et de pos
de choix au sein du systeme de ratfadion canadienLe Conseil invite les parties a

utiliser ce rapport pour enrichir leur participatiam processus de réglementation.

Contenu du rapport

Ce rapport propose une vue doéensemble des in
surlestaedances et | es indicateurs de rendement
derniére et propose, le cas échéant, de nouveaux indicateurs pertinents associés aux
progr s de | 6industrie, par exemple | 6adopti
sars fil. Ces avancées contribuent a faire évoluer la radiodiffusion néomédiatique, offrant

ainsi une belle occasion de se rapprocher davantage des objectifs de la politique de

radiodiffusion énoncée dansllai sur la radiodiffusionLes entreprises de

communication sortent des limites traditionnelles qui séparaient la radiodiffusion et les
télécommunications.
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1.2  Collecte des données et apercu du rapport

Collecte des données et réduction des exigences de rapport

Ce rapport se fonde sur les réponsesrfaure s par | 6i ndustrie dans |
radiodiffusion déposés au Conseil et dans les formulaires de collecte de données sur les
télécommunicatiorf{collectivement appeléesdonnées recueillies par le CRF, sur

des données recueilliesaupte® aut r es sources, comme Stati st
Canada, les rapports financiers de sociétés, Sondages BBM, BBM Nielsen Recherche

Média, les rapports de surveillance Media Technology Monitor (MTM) de BBM

Analytique, ainsi que sur les renseignemegtsodés antérieurement auprés du Conseil.

€ moins doéindication contraire, toutes | es d
rapport portent sur une période de 12 mois se terminant le 31 ao(t des années citées alors

gue toutes les données de télécomiation, ycompris le service Internet, portent sur la

période de 12 mois se terminant led&tcembre des années citées.

En ce qui concerne les données relatives a la disponibilité de la large bande dans le

secteur résidentiel, le Conseil a négocié aveuadirae Canada une entente triennale qui

expirera en 2012. Cette entente prévoit une collaboration dans le domaine de la collecte

des donn®es associ®es ~ | a disponibilit® dou
Canada. Le Conseil travaille aussi @@eert avec les provinces et les territoires, ainsi

gubavec dbébautres minist res et groupes gouvVve
gui ndéont pas acc s 7 la large bande. Les do
subventionner des projeted ant per mettre doéoffrir des serv
populations non desservies. Ces initiatives en matiére de collecte de données allegent les
exigences de rapport de | dindustrie et am®l i
ce rapport.

Les mmparaisons et analyses internationales présentées dans ce rapport se fondent sur les
rapports doéorganismes internationaux reconnu
rapports des organi smes nationaux de sr®gl eme

Avec | e temps, certains ® ®ments de | 0exerci
pour tenir compte de nouvelles questions de
comme | 6arriv®e de nouvelles techedul ogi es, |
marché, a la réglementation nationale et internationale et aux accords nationaux et
internationaux ou bien | dintroduction de nou
Tous ces changements font en sorte que le rapport de surveillance du CRiizcon

dé°tre un outil wutile pour toutes | es partie
r ®gl ementati on, |l es clients et | es intervena
des rapports de surveillance antérieurs peuvent avoir été reportemdere a étre

conformes aux donn®es inscrites dans | e pr ®s

Les formulaires de collecte de données annusties produits conjointement par Statistique Canada
et par le Conseil.
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modifiés du fait que certains fournisseurs de services ont présenté a nouveau des données
concernant des années précédentes. Tous les chiffressrégrg suivis du carré (#).

Apercu du rapport

Ce rapport est divisé en sections et annexes. La section 2 propose un apercu des cadres de
réglementation du Conseil. La section 3 présente les statistiques financiéres clés de

| 6i ndustri e dé&ledressenmabieaudala situatios financiére des
industries de la radiodiffusion et des télécommunications en analysant les indicateurs de
rendement clés, tels les revenus, les dépenses en immobilisations et autres données
opérationnelles, et proposee vision globale des radiodiffuseurs et des FST. La section

4 se penche sur le rendement du systeme canadien de radiodiffusion et donne les résultats
de la radio, de la télévision et des entreprises de distribution de radiodiffusion
traditionnelles ainsjue ceux des nouveaux meédias non traditionnels. La séoéiie

les grands segments du marché des télécommunications (local et acces, interurbain,
Internet, transmission de données et liaison spécialisée et sans fil) et la disponibilité du

service adrge bandelasectiorb suit | 6®vol ution de | a r ®gl et
pays et compare le rendement du Canada dans le domaine de la radiodiffusion et des

t ® ®communi cations ©~ celui doOoautres pays.
Léannexe 1 propose un elaméahsdologiepldlacollectedles | 6 an al
donn®es et | 6annexe 2, wune classification de
| 6abstention | ocale dans | es ciradosumeri pti on

les hypothéses de tarification utiliséesd la comparaison des tarifs des services de

t ® ®communi cati on au Canaddécrdlesseceeurssiesd 6 autr es
mar ch®s des t ® ®c o6mrecanse les actonymes slu rappodt atn n e x e

I 6 a nh lesxdécisions, les avis, les andances et les circulaires du Conseil également
mentionnées dans ce rapport.
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2.0 Le CRTC, politiques et réglementation

21 LeCRTC

Le CRTC est un organisme public autonome chargé de réglementer et de surveiller les
entreprises canadiennes de télécompaiion et de radiodiffusion. Le Conselil, qui sert
l'intérét public, est régi par léois. Le CRTC rend compte au Parlement par

I'intermédiaire du ministre du Patrimoine canadien. Le gouverneur en conseil peut donner
au Conseil des directives généralesajet des objectifs des politiques de
télécommunication, de radiodiffusion ou de réglementation énoncées daonwsles

Les éléments de la politique de radiodiffusion énoncés a l'article 3. dedar la

radiodiffusiontraitent directement ou indirectemt des aspects culturels, sociaux,

politiques et économiques du Canada, tandis que ceux de la politique de

t ® ®communi cati on ¢ ud fnles®lécoramuhidatoomsitentc | e 7 de
uniguement d'aspects sociaux et économiques.

L'accés au contrl canadien, en particulier son aspect créatif et sa disponibilité a tous les
Canadiens, est le principe sgasent des objectifs de radiodiffusion. Non seulement

doit-il y avoir un contenu canadien, mais catudoit étre accessible a tous les

Canadiens tant ~ titre doacteur de | '"industrie ¢
atteindre les objectifs de lai sur la radiodiffusionle Conseil s'en remet aux objectifs

de réglementation énoncés au paragraphe 5(2) dd_oetiai déclare que le Conseibid

réglementer et surveiller le systéme de radiodiffusion de maniére flexible, entre autres

choses, pour tenir compte des particularités d'ordre régional et s'adapter a I'évolution de la
technologie, et favoriser la diffusion d'émissions canadiennes anad&ns.

En vertu de ld.oi sur les télécommunicationgs Conseil s'efforce de garantir la

fourniture de services de télécommunication fiables, abordables, de qualité et accessibles
aux clients des zones urbaines et rurales, de favoriser la concunedée sur les
installations, d'inciter les titulaires a accroitre les efficiences et a étre plus innovatrices et
d'adopter, le cas échéant, des approches réglementaires les moins contraignantes
possibles.

Depuis décembre 2006, le Conseil applique lesuogbnsdans I'exercice de ses

pouvoirs et ses fonctions en vertu dédasur les télécommunicatiorSelon les

Instructions, le CRTC est tenu de s'en remettre le plus possible aux forces du marché et
de ne réglementer que si nécessaire, de faconex autint que possible de nuire a
cellesci. Les Instructions précisent les critéres que doit respecter toute nouvelle mesure
de réglementation de maniere a favoriser une réglementation efficace. Le CRTC est
également tenu d'adopter des pratiques de famwment favorisant, le cas échéant, une
réglementation plus éclairée, plus efficace et plus pertinente.

En plus d'appliquer les objectifs de la politigue comme le lui recommandémtisete

Conseil veille a ce que les cadres de réglementation gesedgiles industries

canadiennes de la radiodiffusion et des télécommunications suivent le rythme des
nouvelles technologies. Dans toutes ses activités, le Conseil s'efforce de respecter quatre

5
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principes de baseransparence, équité, prévisibilité eigihce. C'est pourquoi le

Conseil s'efforce de rendre ses décisions avec une justification claire le plus rapidement
possible. De maniéere a donner plus de transparence a ses processus, le Conseil publie
chaque année a) un sommaire de ses activités contrsandustries canadiennes de
radiodiffusion et de télécommunication et b) un plan de travail triennal élaboré en
collaboration avec les intervenants de l'industrie. Ces documents peuvent étre consultés
sur le site Web du CRTC

8 http://www.crtc.gc.ca/fra/publications.htm
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2.2 Surveillance dordre réglementaire de la radiodiffusion et des
télécommunications

Vue déensemble

Le Conseil disposedn certain nombre de moyens pour exercer ses pouvoirs de
réglementation. En vertu datticle 6 de ldoi sur la radiodiffusionle Conseil est
habilité aformuler dedignes directricegt des énonceés de politiquees lignes
directrices et ces énoncgsnt soumis a un examen périodique pour en garantir
IGactualité. Lorsqgdl procede a un examen de ses énoncés de politique et ldgnsss
directrices le Gonseil consultedndustrie et le public etenantune instance publique qui
peut comprendre un appel aux observatibad oi sur la radiodiffusiordonne
également au Conseil la prérogatiierposer des réglemefi lndustrie de la
radiodiffusion. Léarticle 9(1) decette Loiautorisele Conseila répartir les licences par
classe et a imposer des conditions de licence. Le Conseil impose des conditions de
licence lorsqdl attribue une licence et modifiees conditions au besoin au moment du
renouvellemat de la licence, en vue de réaliser les objectifs de la politique canadienne de
radiodiffusion énoncés danslei sur la radiodiffusion

Léarticle47 de lalLoi des télécommunicatiomenfere au Conseil le mandaegercer ses
pouvoirs et fonctions en erdecetteLoi de maniére a atteindre les objectifs de la
politique canadienne des télécommunications, lesquels sont énotadisia 7, et
conformément aux décrets du gouverneur en conseil ou aux normes prescrites par le
Ministre de Andustri€. Cesobjectifscomprennent stassurer que les entreprises
canadiennes de télécommunications facturent des tarifs justes et raisonndhkssistrs
gucelles fournissent leurs servicgs communicationsans exercer de discrimination
injuste et sans accordeiagtantages indus ou déraisonnabl&s plus de réglementer les
tarifs et les modalités aux termes desquels les services de télécommunications sont
fournis, le Conseil est habilité éabstenir de réglementer des services de
télécommunications ou des cabéigs de servicesikjuge entre autres que le marché est
suffisamment concurrentiel pour assurer la protection des intéréts des utillsateurs

Le Conseil remplit son mandafodganisme de réglementation et de surveillance de la
radiodiffusion et des téd®mmunications en gérant un certain nomlieetivités
interreliées, dont les suivantes

i) fixer, surveiller, évaluer eéviserau besoin des cadres de réglementatfonde
répondreaux objectifs de ses politiques;

Reglement de 1986 sur la radReglement de 1987 sur la télédiffusiB@glement de 1993 sur les
renseignements relatifs a la radiodiffois, Réglement de 1997 sur les droits de licence de
radiodiffusion Régles du CRTC en matiére de radiodiffusi®@glement sur la distribution de
radiodiffusion Réglement de 1990 sur la télévision payaRegglement de B® sur les services
spécialisésansi quetoutdécret du gouverneur en conseiltoutenorme prescrite par Ministre

de @ndustrie

Articles 8, 15 et 47 de laoi sur les télécommunications

Articles 27(1) et 27(2) de lkoi sur télécommunications

Article 34 de laLoi sur les élécommunications

7
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i) mettre en placdes procédures pour mglre avec efficience et efficacité les
conflits relatifs a la concurrence;

iii) prendre des décisions sur les fusions, les acquisitions et les transferts de propriété
au sein dedndustrie.

Le Conselil surveille aussi les entreprises de radiodiffusion poua\o& géelles
répondent a leursbligations de programmation et de financement conformément au
reglement et a leurs conditions de licence.

Le cadre de réglementation dans un environnement concurrentiel

Dans Eexercice des pouvoirs statutaires que luifémnt les Lois et la précédente

législation, le Conseil a progressivement et systématiquement ouvert les marchés
monopolistiques a la concurrence dans toute la mesure du possible, pour que les

consommateurs puissent recevoir leurs services de programreatgassant non

seulement par des entreprises de cablodistribution traditionnelles, mais aussi par des

entreprises de satellite, de service mobile et de téléphonie. @eaisspublic 199725, le

Conseil a établies conditions selon lesquelles il poureiempter de la réglementation

des entreprises de clas€e Hn ouvrant le marchdes entreprises de distribution de

radiodiffusion (EDR) a la concurrence, le Conseil a mis en place des mécanismes

déaut or ®gl ement ati on deubddndekbarséad®r bt ra

Le Conseil a encourag® | es associations doéin
radiodiffuseurs (ACR) a rédiger des codes de conduite et des normes
déoaut or ®gl ement ation pour | eurs industries.

De la méme facon, le Cogika opté, au début des années 1990, pour une plus grande
déréglementation du marché des télécommunications. Dans la décision télétonted4

Conseil a établi un processus en trois étapes en vue de déterminer si un marché de
télécommunications est sitdimment concurrentiel, ou sur le point de le devenir, pour
faire une demandef@bstentiont

Depuis 1994le Conseil éest abstenu de réglementer certains services dont les services
mobiles, les services Internet de détail, les services interurbainsreaiiteaux, divers
services de données et de liaison spécialié&gibement terminal et le cablage

intérieur, les services par satellite et les services fournis par des entreprises non
dominantesDivers cadres ont été instaurés en 2006 pour r@digéntion de la
réglementation des services locaux au détail. Le décrdassténtion a modifié le cadre
établi par le Conseil dans la décision de télécom A@Modifi€ée qui prescrit un cadre
déabstention de la réglementation dans le cas des servieexIdans la décision

SNHYV, le Conseil prévoit un cadréatbstention adégard des servicegatces au réseau

8 Les entreprises de distribution de radiodiffusion (EDR) sont clasé@e®d le nombre de leurs

abonnés la classe 1 regroupe les EDR qui ofid®abonnésu plus,la classe 2 comprend des

EDR qui ontau moins2 000abonnés mais mas de6 000 et la classe 3 rassemble toutes les EDR
de moins de P00abonnés.

Ces trois étapes consistent a : a) définir le marché pertinent, b) établir si la requérante exerce un
pouvoir de marché au sein du marché pertinent et ¢) déterrirmrsient daccorder une

abstention et dans quelle mesure.
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numérique haute vitesse intracirconscriptions (services ARN haute vitesse) et des
services métropolitains de commutation en longuéamae (SMCIO). Dans cette

décision, le Conseilésst également abstenu de réglementer les services ARN haute
vitesse de Bell Canada dans divers centres de commutation ainsi que les SMCLO de cette
compagnie dans les régions métropolitaines de recensement a Toldotareéal et &

Ottawa.
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Informations statistiquesi Survol réglementaire de la radiodiffusion et des
télécommunications

Tableau 22.1 Plaintes en radiodiffusion par secteur et par sujet

Du 1% avril au31 mars

20062007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
Renvois Renvois Renvois Renvois
devant devant devant devant
Plaintes le Plaintes le Plaintes le Plaintes le

Sujet regues CCNR regues CCNR regues CCNR regues CCNR
Radio
Propos haineux 141 64 11 - 26 10 22
Contenu pour adultes 13 5 8 3 19 11 10 9
Publidté en faveur des boissons alcoolisé 3 2 - - 6 - - -
Stéréotypes sexuels 3 - - - 1 1 1 1
Insultes ou injurds 204 127 89 30 397 308 224 140
Langage vulgaile 52 20 24 8 40 23 39 16
Télévision traditionnelle
Propos haineux 124 87 5 1 39 5 27 5
Conteru pour adultes 132 66 84 34 111 47 87 25
Publicité en faveur des boissons alcoolisé 9 2 4 - 17 1 5 1
Stéréotypes sexuels 10 3 - - 5 2 9 2
Insultes ou injures 154 61 107 6 455 61 260 133
Langage vulgaire 47 19 34 14 51 20 47 19
Violence a la télévisin 110 59 40 9 85 24 56 20
Chaines spécialisées
Propos haineux 10 8 2 - 10 - 2 -
Contenu pour adultes 90 55 32 14 82 39 41 10
Publicité en faveur des boissons alcoolisé 1 1 1 - 1 - 2 -
Stéréotypes sexuels 2 - - - - - - -
Insultes ou injures 38 25 12 2 212 202 22 12
Langage vulgaire 14 7 7 2 32 23 25
Violence a la télévision 16 11 14 5 20 14 19

Services payants et services a la carte
Propos haineux = = - - = - - -

Contenu pour adultes 14 - 4 - 402 1 24 3
Publicité en faveur des boissons alis#es - - - - = . - -
Stéréotypes sexuels - - - - - - - -
Insultes ou injures - = - - 2 - - -
Langage vulgaire - - - - o - - -

Violence a la télévision 1 - - - - - - -

Radio par abonnement (par satellite)
Propos haineux = = - - = - - .

Notes :@)  Dans lesquels la plainte alleguedgn incitait a éantenne a la haine ou au méprigeadiroit dun des groupes
identifiés dans les réglements sur la télévision, la radles services spécialisés
b) Dans lesquels la plainte allegue gémlfaisait dedhumour injurieux ou éhutres commentaires ne cadrant pas
dans ladéfinition des « propos haineux »
c) Dans lesquels la plainte allegue gémldiffusait de la musiqueu des créations oralasix paroles offensantes.
Source : Systéme de suivi de la cespondance du CRTC. (Le systéeme de comRagédsenregistre tous les contacts
comme s étaient distincts, y compris les multiples contacts prover@antméme client et concernant la méme
plainte; le véritable nombre de plaintes recues devrait doaci@fpeu moins éleyé

10
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Tableau 2.22 Nombre de communications provenant du public

Du 1* avril au 31 mars
200607 200708 200809 2009-10

Demandes de renseignemeeits

A 13947 14594 7131 5747
radiodiffusion

Plaintes en radiodiffusion 7 951 5581 11851 12 740

Source: Systéme de suivi de la correspondance du CRTC. (Le systéeme de comptage enregistre
tous les contacts comméls étaient distincts, y compris les multiples contacts provenant
déun méme client et concernant la méme plainte; téakle nombre de plaintes regues
devrait donc étre un peu moins élevé.)

Tableau 2.23 Plaintes traitées par le CCNR

200607 200708 2008-09
Dossiers traités par le CCNR 1426 1498 1781

Dossiers acheminés par le CRT( 795 979 1045
Source : Rappts annuels du CCNR

Tableau 2.24 Plaintes traitées parlesNCP

2005 2006 2007 2008 2009

Plaintes recues par les NCP 1271 1040 1445 1119 1228
Plaintes portant sur des annonces a la 579 527 857 528 546
télévision (46 %) (51%) (59 %) (47 %) (44%)
Plaintes portant sur des annonces a la 57 73 52 56 64
radiio (4% (7% @% (6% (%

Source : Rapports sur les plaintes concernant la publicité

11
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2.3 Régimes de contribution et de financement

Le Conseil utilise différentes approches pouwgiatire les objectifs culturels, sociaux et
economiques des Lois. Il a notamment créé des régimes de contribution et de dépenses.

En 2009, 3,0 milliards de dollar®ont été versés par les fournisseurs de services de
radiodiffusion et de télécommunicationgretestis dans la poursuite de ces objectifs.

Environ94 % de cette contribution a financé des projets culturels et de programmation en
vertu de la_oi sur la radiodiffusionle restg6 %) aappuyé la réalisation des objectifs
sociaux et économiques veatu de laLoi sur les télécommunications

but

2009 Croissance

Coup dobéoeil sur |l es r®gimes de contr
2008
Co_nf[ribution de la radio commerciale et des services sonores au DCC g 51
(millions $)
DEC de la télévision (milins $) 2431 2429
Contribution des EDR & la programmation canadienne (millions $) 32t # 352
Subvention du service téléphonique de résidence dans les zones de de 20¢ 182

a co(t élevé (millions $)

Source : Données recueilliesrpa CRTC.

13
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Informations statistiquesi Régimes de contribution et de financemerit
Radiodiffusion™®

Graphique 2.3.1 Contributions au DCC en 2009 radio commerciale et services
sonores: 51,1 millions $

Liés aux avantages
tangibles
20,5M$  40%

Renouvel. licences
11,0 M$ 22 %

Nlles stations radio,
période initiale
19,5M$ 38%

Notes: Légeéres variances a cause diéfids arrondis
Englobe aussi bien les contributions versées en vertu du régime de promotion des artistes

canadiens que celles versées au titre du DCC

Source : Données recueillies par le CRTC.

¥ Donn®es se an@de mdiadifusion allant dfi@eptembre 2@au 31 aoliR009.
Consulter la sectioRadiodiffusiordu présent rapport pour obtenir de plus amples renseignements
statstiques. Ces graphiques ne tiennent pas compte du financement additionnel, des incitatifs ou des

contributions faites par des institutions priv®es
production ddéun cont enu otpasaalacempétencerdoCRIC autde vi suel
son mandat.

14
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Graphique 2.32 DEC de la télévision en 20092 429 millions $

Autres services trad.
en direct publics et
sans but lucratif *
96 M$ 4%

SRC trad. en direct

658 M$ 27 % Spécialisées

analogiques

; . 900M$ 37 %
Trad. en direct publics et sans

but lucratif 31 % . 1 I—
Services de télévision

facultatifs
43 %

Privée trad. en direct
6208 25%

Spécialisées
numériques 1 et 2

0/
Payants, a la carte et 6IMS$ 3%
VSD 113 M$ 4%
Notes:
a) Légeresvariancesues © | 6arrondi ssement
b) DEC: Engl obent |l es d®penses associ ®es ~ la diffusi
amortissements dans | e catalogue canadien, ~ | a s

pertes liées des investissements en émissions canadiennes.

c) Englobe les dépenses générées par les avantages liés aux transferts de contrble et par les

engagements pris lors de I d6attribution ou du reno
investissements de FCT rapfes par les servicesnventionnels, spécialisés, payants, de TVC et
de VSD

d) Pour la télévision traditionnelle en direct de la SRC, les dépenses en émissions canadiennes ne
comprennent pas les allocations indirectes et le colihgesdlations. Depuis@D8, certaines
dépenses reliées aux émissions sont incluses en tant que co(ts reliés & la programmation,
conformément aux lignes directrices du CRTC

*approximation
Source: Données recueillies par le CRTC
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Graphique 2.3.3 Contributions des EDR aux émissins canadiennes et au
reflet local en 2009 : 32 millions $

Expression locale

123 M$
35%
Autres fonds il -
indép. 50 M$
14%

FCT 179 M$

51 %

L®g res variances dues ° | darrondi ssement.

Sources : Données recueillies par le CRTC
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Informations statistiquesi Régimes de contribution et de financemerit
Téléecommunications

Graphique 2.3.4 Subventionsversées aux ESL et frais en pourcentage des revenus

300 1.2

’—‘\‘\,\‘ 109

T 06
T 03
f f f f 0

2005 2006 2007 2008 2009

[
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o
!
T

]
o
o
!
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=
o
o

Subventions regues par les ESL
(millions $)
o o
[an] (]

o

Frais en pourcentage des revenus

mmm Subventions regues par les ESL —e—Taux de contribution

Sources Données recueillies par le CRT& décisions

17



18



Rapport de surveillance des communicatio8gction 3.1 2010

3.0 L dndustrie des services de communications

31 Aper-u de | O0industrie des communications
. . Revenus de |

Cette section examine globalent les 55,4 milliards de dollars

industries de la radiodiffusion et des 2009

t ® ®communi cati on la

radiodiffusion

canadienne des communications) et 26%
décrit brievement la fagon dont la

convergence permet aux joueurs de

|l 6industrie dooff
communications adela de leurs -

services de base traditionnels. En 200! s

les revenus des FST et des 4%
cablodistributeurs autorisés

représentaient respectivement®%3®t 23% du total des revenus des communications.
A la fin de2009, lairs revenus représentaient respectivemaib®t 3 % du tdal des
revenus des communications. Le rendement financier des secteurs particuliers de la
radiodiffusion et des télécommunications est exposé dans les sections 4 et 5.

Coup doé617il sur 1 6industrie des communications
Croissance
(en milliards $) 2008 200¢ 20082009
Revenus des communications 54.c 554 2,1%
Radio 1,€ 15 -52%
Télévision 5, 58 -0,2%
Distribution de radiodiffusion 6, 75 74%
Total des revenus des télécommunications 40,¢ 41C 18%
FST titulaires 28,7 28,6 0,6%
Cablodstributeurs 16,1 17,2 74 %
Revenus des communications dans le PIB 4.4 % 46% 51%

SourceDonnées recueillies par le CRTC

19



Rapport de surveillance des communicatio8gction 3.1 2010

Informations statistiques- Apercu de la situation financiere

Tableau 3.1.1 Revenus de la radiodiffusion et des téléonmunications

(milliards $)
Croissance TCAC
2005 2006 2007 2008 2009 20082009 20052009
Filaire 23,5 23,4 23,7 242 # 241 -0,5% 0,7%
Sans fil 11,0 12,7 14,5 16,0 16,9 53 % 11,3 %
Total des revenugdes
télécommunications 34,5 36,1 38,2 40,3 41,0 1,8% 4.4 %
Radio AM et FM 1,3 1,4 1,5 1,6 # 1,5 -5,2% 3,1%
Télévision 4,7 5,0 53 55 # 55 -0,2 % 4,1 %
EDR 5,3 5,8 6,3 7,0 # 7,5 7,4 % 8,9 %
Total des revenus ded
radiodiffusion 11,3 12,2 13,1 14,0 14,4 3,0% 6,3 %

Total des revenus de la
radiodiffusion et des
télécommunications 45,8 48,3 51,3 54,3 55,4 21% 49 %

Source : Données recueillies par le CRTC

Graphique 3.1.1 Taux de croissancales revenus annuels de la radiodiffusion et
des télécommunications

9%
7% —A

6%

5%

4%
3% — N

2% 2
1%
0% " r . .

2005 2006 2007 2008 2009

—&— Télécommunications —l— Radiodiffusion

Source : Données recueillies par le CRTC
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Tableau 3.1.2 Revenus dedindustrie par type de fournisseur (en milliers $)

Croissance TCAC
2007 2008 2009 20082009 2007-2009
FST titulaires
Télécommunications 267102 271515 # 271797 0,1% 0,9%
Distribution de radiodiffusion 13110 15100 16624 101% 12,6 %
Total partiel 280213 286615 # 288421 0,6 % 15%
Compagnies de téléphone de services public
et autres FST 4881 5858 # 7237 235% 218%
Revendeurs 17745 1862,2 # 15947 -144% -5,2%
Cablodistributeurs
Télécommunicabns 92316 10674,3 # 115197 7.9% 11,7%
Distribution de radiodiffusion 49983 54434 57929 6,4 % 77%
Total partiel 142299 16117,7 # 173126 74% 103 %
Radiodiffusioni Autres entités 67608 # 7058,4 # 69745 -1,2% 1,6 %
Total 512746 542856 # 554475 21% 40%
Source : Données recueillies par le CRTC
Tableau 3.13 Convergence d:aadediffis@ncndustri e
télécommunications
Pourcentage des Pourcentage des revent
revenus des entités ¢ des entités de
radiodiffusion télécommunications
traditionnelles tiré traditionnelles tiré des
des services de services de
Année télécommunicatiorts radiodiffusiort
2009 66,5% 5,8%
2008 66,2% 5,3%
2007 64,7% 4,7%
Note 1 Les services de télécommunications comprenniestservices locaux et les services
ddéacc s, |l es services interurbains, | es

données et de liaison spécialisée, lessi
2 Les services de radiodiffusion comprennelatradio, la télévision, les services payants et

spécialisés et les EDR.
Source : Données recueillies par le CRTC
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Graphique 3.1.2 Pourcentage des revenus de la radiodiffusion et des
télécommunicatons par type de fournisseur(2009)

Radiodiffusion i
Autres entités
13%

FST titulaires
52 %

Autres FST dotés
déinstall
1%

Source : Données recueillies par le CRTC

Graphique 3.1.3 Revenus de la radiodiffusioncommercialeet des
télécommunications (services exemptés et hors programmation
exclus)

{en milliards §)

54,3 8a.4

55 A

l 483
50 1 458

45 A
40 A
35
30+
25 A
20 A
15 4
10 4
5
0

2005 2008 2007 2008 2009

oTotal aTélécom mRadiodiffusion commerciale

Source : Données recueillies par le CRTC
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Graphique 3.1.4 Revenus des EDR par type de service

12,000 A

10,000

8,000 x

6,000

millions ($)

4,000

2,000

0
2005 2006 2007 2008 2009

B Total services de programmation de base et faculte
OTotal services exemptés et hors programmati
A Total EDR

Source : Données recueillies par le CRTC
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Graphique 3.1.5 Marges des BAIIDA dégagées par@ensemble des services des
EDR (services de programmation, exemptés et hors
programmation)

50 %
45 % 44,5 % 45,1 %
’ 427 % 41,7 %
¢ —— 40,2 % 39.4% 40,5 %
,
40 % —
36,0 % 36,1 % 35,4 %
35 %
30 %
25 %
18,9 % 20"
0, L) 0
20 % 16,9 %
. 15,6 % :
15 % 138% e
10 %
5 %
0% - - - -
2005 2006 2007 2008 2009

=9=Cable ==l=SRD et SDM ==b==C3ble, SRD et SDM
Source : Données recueillies par le CRTC
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Graphique 3.16 Composition des revenus de certaines entreprises canadiennes de
communication

Note: 1 Les bulles représentent le total des revenus estimés pour les télécommunications et la
radiadiffusion en 2009.
Source: Rapports annuskt site weldes compgnies
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