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L influencedes servicesurlarge bande et autres servieggparentésur les revenus du secteur
des communicationsst toujours considérabliee présentapport offre ue imageplus étofféede
la disponibilité de la large bané¢des abonnements que ceux des années précedemtgsn
95% des ménages canadiens ont acces a des sewitage bande qui utilisent des
installations terrestres. Les installations satetts étendent cet accés a presque tous les
Canadien®t nesont limitées que pates contraintes de capacifél@chelle provinciale, le
servicelnternet terrestrsurlarge bande est offert a tous les ménages de trois provileces
NouveauBrunswick, la NouvelleEEcosse etdle-du-PrinceEdouard Ailleurs au Caada,jl est
offert & au moins 9% des foyers sauf &erreNeuve ou il ne rejoint que % des ménages.
Environ 96 % de€anadiens ont aussi acces a des services mshillesge band@ar le biais
d @ppareils portables.

Croissancedes revenusies sevicesde communications

Les revenus des services canadiens de communicatiggmogressde 2,1%pour sa ®t abl i r
55,4 milliards de dollatscomparativement 84,3 milliards de dollars en 200&ettecroissance

®t ® sti mul ®e @ed0% dedravengsue radiodiffusian et de %,8es revenus
destélécommunicatios

Radiodiffusion

Les revenus de radiodiffusion sont passés derhiliards dedollarsen 2008 a 14,4 milliards de
dollars en 2009. Cet@oissancest attribuable hatigmemation de7,4% des revenus des
entreprises de distribution de radiodiffusi@DR) qui sont passé de 6,97¢6 milliards de

dollars et a celle d 6% des servicespécialisés et des servigasyantsde TVCet deVSD. Ces
hausses ont été partiellemenipenséepardes chutesle 7,4% et de 5,26 des revenus de la
télévision traditionnelle (y compris BRQ et desevenugublicitaires de la radio
respectivement

Télécommunications

Les revenus des services de télécommunicatiohgrogressé dé,8%pour s 6 ®t abl i r
41 milliards de dollars, comparativemend@,3milliards de dollars en 200€ette augmentation

est attribuablel 6 u n eauxm@uveaux servicgeu servicesion traditionnelsdetransmission
dedonnées dbéautr e par tetlaternetsuslage bande.d as reseaus des $ervices
non traditionnel®nt augmenté d&2,2%, passantle 1,4milliard de dollars a 1,5illiard de
dollars.Les revenus des servickgernet sont passés de &2liards de dollars a 6,milliards

de dolars, soit uneroissancele 6,3%. Les revenus du secteur du séihent progresse de 16

a 16,9milliards de dollar§ une haussde 5,3%. Ceshaussesnt été partiellemerdompensées

par le déclin de 7,% des revenus des appels interurbéiniza 3,9 milliards de dollary de

7,3% des revenus des services traditionnels de transmission de données et de liaison spécialisée
(3a 2,8milliards de dollars) etle 1,9% des revenus des services traditionnel€stat 9,6 a

9,4 milliards de dollark



L dndustrie des télécommunications

En 2009, environ 3% de la clientele résidentielle était abonnée a des services groupés qui
comprenaienka téléphonie locale etu moinsun des services suimés: accesrternet, vidéo et
services mobiles. Environ 92 des revenus issus des télécommunications provenaient des FST
actifs dangous les secteurs des télécommunicatiagéiphone local, interurbaimternet,

sansfil, transmission de données et ligne directe. Les revenus des entrpprisiisle

proveraient & % des services de téléecommunications. De la méme fagon, les revenus des
services de radiodiffusion ont représenté enviréhdes revenus des compagnies de téléphone
titulaires.

Au Canada,d convergence démdustrie des communications modife paysageoncurrentiel
a mesure que les entreprises pénétrent dans leurs marchés non traditionnels réciproques (voir le
graphique 3.1.8).

Concurrence

La part des revenustauxde télécommunications filairedgfichéepar les autres FST a continué
a crdtre pouratteindre 3®6 en 2009La part de marché des autres FST comprend les activités
gue les compagnies de téléphone titulaires exercent hors de leurs territoires traditickinels (8
les activités des autres FST dotégastallations commeles entrerises de cablodistribution et

les entreprises hydroélectriquesi fournissent des services de télécommunicatiof4p8t les
activités des revendeurs ¢6).

Les grandes entreprises de cablodistributiohjouéun réle capital dans la fourniture dewrice

Internet a haut débit puisgplies affichent une proportioréehviron 5% d abonn ®s de
résidence antternet haute vitesse 2009.En 2005, elles ont commencé a offrir des services
téléphoniques locaux, généralement par gestion de rpae#d Toutefois, elles fournissaient

prés de 2P6 des lignes téléphoniques résidenticke® i mposant ai nsi ¢comme
concurrentes des compagnies de téléphone titulaires des marchés de résidence

Les concurrents des compagnies de téléphone titulairemprisdes compagnies de téléphone
titulaires qui exercent leurs activités hors de leurs territoires traditionnels, ont maintenu leur part
des revenus de télécommunications. Le nombre de lignes locales des conaureEnis@s

EDR par cableaconnu undorte croissance, augmentantidz5%. Dans le marché des services
déaffaires, la proportion de lignes offertes par la concurrermegymentée 48 %.

Radiodiffusion
Radio
En 2009 le Canada comptait221 services radiophoniques et sosprnt41l nunériques De

ce total, 7%% ciblaient la population canadienne angloph@22s, la population canadienne
francophonge3 %, la population canadiene langue tierce

d



A |&chelle nationalefcoute hebdomadaire moyenne par habitainénuéde 3,2%, pasant
de 18,3 heures en 2008 a 17,7 heures en 2@6olite hebdomadaire moyenne par auditeur a
baissé de 2,%, passant de 20a 19,5 heures.

Télévision

L écouteglobaledes émissions canadiennes diffusées par les services carsadjEmhones
diminué de 2% par rapport a 2008@sablissant @4 %, tandisquecelledes émissions
canadiennes diffusées par les servicexbphone®st restée relativement stabl8%6. Les
émissions dramatiques et comiques demeurent les genres les plus populaiesy mwantenu
estprincipalement non canadien. En 20s émissions non canadiennesreptésentd9 % et
68 % de Bécoute des émissions dramatiques et comiques de langue aeglaisengue
francaiserespectivement

EDR

En 2009.environ 11,3millions ou 90% desménagesanadiens étaient abonnésree EDR pour
son service de télévisipaoitune hausse de2% par rapport a 2@ Parmieux, 25% étaient
abonnésoita une EDR paBRD, soit a une EDRarSDM. Les quatre EDR par calkes plus
importanteset les deux services p8RDont accapar89 % de toute la clientele des EDR en
2000,

Les revenus mensuels gegrammatiordes EDR par abonhént augmenté d278%, ou 5 %,
pour €établir 356,14 $ en 2009

Radiodiffusion par les nouveaux médias

Un nombre croissant de Canadiamglophones et francophonegarde des émissions vidéo sur
le web(52 % et44 % respectivement en 200®e plus, davantage deanadiens regardent la
télévision en lignel. écoutehebdomadairdesémissions de télésion enligne aétéde 2,2
heuregpour les anglophonex del,3 heure pour leffancophone

La population anglophorgui écoute la radio en continu sur le veetendance a moires faire
guelesfrancophone qui le font Les anglophones passent 4,1 heuresg@aiaine a écouté&a
radioAM ou FM en continy comparativement a 4,6 heures plasrfrancophones.

Télécommunications

Le nombr e doéab o mobiges augmehtadd v @ 2@@conparatieement a
2008.Par ailleurs, les Canadiens continuent @paer des technologiespmmeléaccednternet a
large bande, puisque le nombi@libnrés résidentiels an service Internet haut débit a cri de

6 %. En 2009.environ62%des m®nages canadiens disposaient

bande, e72%d 6 sgenvice Internet a haut débit

Les revenus mensuels par abonn® ont ®t® obtenus
par | e nombre de mois de | 6ann®e.

e
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Les nouveaux services de transmission de données adaptés aux exigences de la clientéle
doaffaires (vitesse -afcfci®d ®a i®e®) froe@BEW@IBEII Mtad n tt ®:
revenus derotocoks, les services amnnées comme les réseaux privés virtuels Bhetrnet

totalisant une hausse combinée de leurs revenli2 #een 2009

Collecte des données

Les données compilées pour ce rapport proviennent de diffésentessLa plupart ont été
obtenues pdes fomulaires de collectes de données du Conisedl données de radiodiffusion
correspondent généralement a la pérideldouze mois@chevant le 31 ao(t 20@9 les
données relatives aux té@mmunicationsa la période de douze mois se terminant le
31décentre2009.

Le Conseil collabore avedalitres agences gouvernementales et minisiédésaux dont
Statistique Canada et Industrie Canada, pour alléger le fardeau de reddition de comptes de
IGndustrie. Les données réunies a des fins de surveillanceussnutilisées par Statistique
Canada pour son Systéeme des comptes économiques natiofautxequestions ont été
ajoutéesau sondagpour répondre aux besoins précis de Statistique Canada.

Le Conseil continue a travailler avec Industrie Canada @@luerla disponibilté du service

déacc s ~ des ser viedmmnéésonbiadesmident Industrle €angdaa bande
gérer et surveillele projet dedépldement des réseaux atje bande de 22illions de dollars

annoncéar le gouvernemenédiéraldans le cadrde sorplan dactionéconomique d2009.

Les formul aires de coll ecte des donn®es sont
gue les données pertinentes.
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1.0 Introduction

1.1  Raison d@tre du rapport

Ce rapport dresse le portrait des industries de la radiodiffusion et des télécommunications
et a pour but de favoriser un débat public plus ouvert et plus éclairé sur les enjeux et les
politiques de radiodiffusion et de télécommunication.

Ce rapportenferme des données non regroupées sur les marchés et les industries de la
radiodi ffusion et des t® ®communications can

| 6i mpact de | 6®volution du march® et de | a t
culturels,sociaux et économiques dellai sur la radiodiffusioret de laLoi sur les
télécommunication&i-apres ledois) , et | 6ef ficacit® des cadr es

décisions du CRTC pour atteindre ces objectifs.

La concurrence, pguéeftl duvpansneodedeodi ae ®t ®r i
pression des consommateurs qui souhaitent contrdler davantage leurs activités de
communication, ont entrainé la convergence rapide des entreprises et des technologies

dans le milieu des communications, au &mcomme ailleurs. Echappant aux frontiéres,

| Guni vers des communications en constante ®v
canadienne une source doinnovation et de pos
de choix au sein du systeme de ratfadion canadienLe Conseil invite les parties a

utiliser ce rapport pour enrichir leur participatiam processus de réglementation.

Contenu du rapport

Ce rapport propose une vue doéensemble des in
surlestaedances et | es indicateurs de rendement
derniére et propose, le cas échéant, de nouveaux indicateurs pertinents associés aux
progr s de | 6industrie, par exemple | 6adopti
sars fil. Ces avancées contribuent a faire évoluer la radiodiffusion néomédiatique, offrant

ainsi une belle occasion de se rapprocher davantage des objectifs de la politique de

radiodiffusion énoncée dansllai sur la radiodiffusionLes entreprises de

communication sortent des limites traditionnelles qui séparaient la radiodiffusion et les
télécommunications.
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1.2  Collecte des données et apercu du rapport

Collecte des données et réduction des exigences de rapport

Ce rapport se fonde sur les réponsesrfaure s par | 6i ndustrie dans |
radiodiffusion déposés au Conseil et dans les formulaires de collecte de données sur les
télécommunicatiorf{collectivement appeléesdonnées recueillies par le CRF, sur

des données recueilliesaupte® aut r es sources, comme Stati st
Canada, les rapports financiers de sociétés, Sondages BBM, BBM Nielsen Recherche

Média, les rapports de surveillance Media Technology Monitor (MTM) de BBM

Analytique, ainsi que sur les renseignemegtsodés antérieurement auprés du Conseil.

€ moins doéindication contraire, toutes | es d
rapport portent sur une période de 12 mois se terminant le 31 ao(t des années citées alors

gue toutes les données de télécomiation, ycompris le service Internet, portent sur la

période de 12 mois se terminant led&tcembre des années citées.

En ce qui concerne les données relatives a la disponibilité de la large bande dans le

secteur résidentiel, le Conseil a négocié aveuadirae Canada une entente triennale qui

expirera en 2012. Cette entente prévoit une collaboration dans le domaine de la collecte

des donn®es associ®es ~ | a disponibilit® dou
Canada. Le Conseil travaille aussi @@eert avec les provinces et les territoires, ainsi

gubavec dbébautres minist res et groupes gouvVve
gui ndéont pas acc s 7 la large bande. Les do
subventionner des projeted ant per mettre doéoffrir des serv
populations non desservies. Ces initiatives en matiére de collecte de données allegent les
exigences de rapport de | dindustrie et am®l i
ce rapport.

Les mmparaisons et analyses internationales présentées dans ce rapport se fondent sur les
rapports doéorganismes internationaux reconnu
rapports des organi smes nationaux de sr®gl eme

Avec | e temps, certains ® ®ments de | 0exerci
pour tenir compte de nouvelles questions de
comme | 6arriv®e de nouvelles techedul ogi es, |
marché, a la réglementation nationale et internationale et aux accords nationaux et
internationaux ou bien | dintroduction de nou
Tous ces changements font en sorte que le rapport de surveillance du CRiizcon

dé°tre un outil wutile pour toutes | es partie
r ®gl ementati on, |l es clients et | es intervena
des rapports de surveillance antérieurs peuvent avoir été reportemdere a étre

conformes aux donn®es inscrites dans | e pr ®s

Les formulaires de collecte de données annusties produits conjointement par Statistique Canada
et par le Conseil.
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modifiés du fait que certains fournisseurs de services ont présenté a nouveau des données
concernant des années précédentes. Tous les chiffressrégrg suivis du carré (#).

Apercu du rapport

Ce rapport est divisé en sections et annexes. La section 2 propose un apercu des cadres de
réglementation du Conseil. La section 3 présente les statistiques financiéres clés de

| 6i ndustri e dé&ledressenmabieaudala situatios financiére des
industries de la radiodiffusion et des télécommunications en analysant les indicateurs de
rendement clés, tels les revenus, les dépenses en immobilisations et autres données
opérationnelles, et proposee vision globale des radiodiffuseurs et des FST. La section

4 se penche sur le rendement du systeme canadien de radiodiffusion et donne les résultats
de la radio, de la télévision et des entreprises de distribution de radiodiffusion
traditionnelles ainsjue ceux des nouveaux meédias non traditionnels. La séoéiie

les grands segments du marché des télécommunications (local et acces, interurbain,
Internet, transmission de données et liaison spécialisée et sans fil) et la disponibilité du

service adrge bandelasectiorb suit | 6®vol ution de | a r ®gl et
pays et compare le rendement du Canada dans le domaine de la radiodiffusion et des

t ® ®communi cations ©~ celui doOoautres pays.
Léannexe 1 propose un elaméahsdologiepldlacollectedles | 6 an al
donn®es et | 6annexe 2, wune classification de
| 6abstention | ocale dans | es ciradosumeri pti on

les hypothéses de tarification utiliséesd la comparaison des tarifs des services de

t ® ®communi cati on au Canaddécrdlesseceeurssiesd 6 autr es
mar ch®s des t ® ®c o6mrecanse les actonymes slu rappodt atn n e x e

I 6 a nh lesxdécisions, les avis, les andances et les circulaires du Conseil également
mentionnées dans ce rapport.
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2.0 Le CRTC, politiques et réglementation

21 LeCRTC

Le CRTC est un organisme public autonome chargé de réglementer et de surveiller les
entreprises canadiennes de télécompaiion et de radiodiffusion. Le Conselil, qui sert
l'intérét public, est régi par léois. Le CRTC rend compte au Parlement par

I'intermédiaire du ministre du Patrimoine canadien. Le gouverneur en conseil peut donner
au Conseil des directives généralesajet des objectifs des politiques de
télécommunication, de radiodiffusion ou de réglementation énoncées daonwsles

Les éléments de la politique de radiodiffusion énoncés a l'article 3. dedar la

radiodiffusiontraitent directement ou indirectemt des aspects culturels, sociaux,

politiques et économiques du Canada, tandis que ceux de la politique de

t ® ®communi cati on ¢ ud fnles®lécoramuhidatoomsitentc | e 7 de
uniguement d'aspects sociaux et économiques.

L'accés au contrl canadien, en particulier son aspect créatif et sa disponibilité a tous les
Canadiens, est le principe sgasent des objectifs de radiodiffusion. Non seulement

doit-il y avoir un contenu canadien, mais catudoit étre accessible a tous les

Canadiens tant ~ titre doacteur de | '"industrie ¢
atteindre les objectifs de lai sur la radiodiffusionle Conseil s'en remet aux objectifs

de réglementation énoncés au paragraphe 5(2) dd_oetiai déclare que le Conseibid

réglementer et surveiller le systéme de radiodiffusion de maniére flexible, entre autres

choses, pour tenir compte des particularités d'ordre régional et s'adapter a I'évolution de la
technologie, et favoriser la diffusion d'émissions canadiennes anad&ns.

En vertu de ld.oi sur les télécommunicationgs Conseil s'efforce de garantir la

fourniture de services de télécommunication fiables, abordables, de qualité et accessibles
aux clients des zones urbaines et rurales, de favoriser la concunedée sur les
installations, d'inciter les titulaires a accroitre les efficiences et a étre plus innovatrices et
d'adopter, le cas échéant, des approches réglementaires les moins contraignantes
possibles.

Depuis décembre 2006, le Conseil applique lesuogbnsdans I'exercice de ses

pouvoirs et ses fonctions en vertu dédasur les télécommunicatiorSelon les

Instructions, le CRTC est tenu de s'en remettre le plus possible aux forces du marché et
de ne réglementer que si nécessaire, de faconex autint que possible de nuire a
cellesci. Les Instructions précisent les critéres que doit respecter toute nouvelle mesure
de réglementation de maniere a favoriser une réglementation efficace. Le CRTC est
également tenu d'adopter des pratiques de famwment favorisant, le cas échéant, une
réglementation plus éclairée, plus efficace et plus pertinente.

En plus d'appliquer les objectifs de la politigue comme le lui recommandémtisete

Conseil veille a ce que les cadres de réglementation gesedgiles industries

canadiennes de la radiodiffusion et des télécommunications suivent le rythme des
nouvelles technologies. Dans toutes ses activités, le Conseil s'efforce de respecter quatre

5
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principes de baseransparence, équité, prévisibilité eigihce. C'est pourquoi le

Conseil s'efforce de rendre ses décisions avec une justification claire le plus rapidement
possible. De maniéere a donner plus de transparence a ses processus, le Conseil publie
chaque année a) un sommaire de ses activités contrsandustries canadiennes de
radiodiffusion et de télécommunication et b) un plan de travail triennal élaboré en
collaboration avec les intervenants de l'industrie. Ces documents peuvent étre consultés
sur le site Web du CRTC

8 http://www.crtc.gc.ca/fra/publications.htm
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2.2 Surveillance dordre réglementaire de la radiodiffusion et des
télécommunications

Vue déensemble

Le Conseil disposedn certain nombre de moyens pour exercer ses pouvoirs de
réglementation. En vertu datticle 6 de ldoi sur la radiodiffusionle Conseil est
habilité aformuler dedignes directricegt des énonceés de politiquees lignes
directrices et ces énoncgsnt soumis a un examen périodique pour en garantir
IGactualité. Lorsqgdl procede a un examen de ses énoncés de politique et ldgnsss
directrices le Gonseil consultedndustrie et le public etenantune instance publique qui
peut comprendre un appel aux observatibad oi sur la radiodiffusiordonne
également au Conseil la prérogatiierposer des réglemefi lndustrie de la
radiodiffusion. Léarticle 9(1) decette Loiautorisele Conseila répartir les licences par
classe et a imposer des conditions de licence. Le Conseil impose des conditions de
licence lorsqdl attribue une licence et modifiees conditions au besoin au moment du
renouvellemat de la licence, en vue de réaliser les objectifs de la politique canadienne de
radiodiffusion énoncés danslei sur la radiodiffusion

Léarticle47 de lalLoi des télécommunicatiomenfere au Conseil le mandaegercer ses
pouvoirs et fonctions en erdecetteLoi de maniére a atteindre les objectifs de la
politique canadienne des télécommunications, lesquels sont énotadisia 7, et
conformément aux décrets du gouverneur en conseil ou aux normes prescrites par le
Ministre de Andustri€. Cesobjectifscomprennent stassurer que les entreprises
canadiennes de télécommunications facturent des tarifs justes et raisonndhkssistrs
gucelles fournissent leurs servicgs communicationsans exercer de discrimination
injuste et sans accordeiagtantages indus ou déraisonnabl&s plus de réglementer les
tarifs et les modalités aux termes desquels les services de télécommunications sont
fournis, le Conseil est habilité éabstenir de réglementer des services de
télécommunications ou des cabéigs de servicesikjuge entre autres que le marché est
suffisamment concurrentiel pour assurer la protection des intéréts des utillsateurs

Le Conseil remplit son mandafodganisme de réglementation et de surveillance de la
radiodiffusion et des téd®mmunications en gérant un certain nomlieetivités
interreliées, dont les suivantes

i) fixer, surveiller, évaluer eéviserau besoin des cadres de réglementatfonde
répondreaux objectifs de ses politiques;

Reglement de 1986 sur la radReglement de 1987 sur la télédiffusiB@glement de 1993 sur les
renseignements relatifs a la radiodiffois, Réglement de 1997 sur les droits de licence de
radiodiffusion Régles du CRTC en matiére de radiodiffusi®@glement sur la distribution de
radiodiffusion Réglement de 1990 sur la télévision payaRegglement de B® sur les services
spécialisésansi quetoutdécret du gouverneur en conseiltoutenorme prescrite par Ministre

de @ndustrie

Articles 8, 15 et 47 de laoi sur les télécommunications

Articles 27(1) et 27(2) de lkoi sur télécommunications

Article 34 de laLoi sur les élécommunications

7
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i) mettre en placdes procédures pour mglre avec efficience et efficacité les
conflits relatifs a la concurrence;

iii) prendre des décisions sur les fusions, les acquisitions et les transferts de propriété
au sein dedndustrie.

Le Conselil surveille aussi les entreprises de radiodiffusion poua\o& géelles
répondent a leursbligations de programmation et de financement conformément au
reglement et a leurs conditions de licence.

Le cadre de réglementation dans un environnement concurrentiel

Dans Eexercice des pouvoirs statutaires que luifémnt les Lois et la précédente

législation, le Conseil a progressivement et systématiquement ouvert les marchés
monopolistiques a la concurrence dans toute la mesure du possible, pour que les

consommateurs puissent recevoir leurs services de programreatgassant non

seulement par des entreprises de cablodistribution traditionnelles, mais aussi par des

entreprises de satellite, de service mobile et de téléphonie. @eaisspublic 199725, le

Conseil a établies conditions selon lesquelles il poureiempter de la réglementation

des entreprises de clas€e Hn ouvrant le marchdes entreprises de distribution de

radiodiffusion (EDR) a la concurrence, le Conseil a mis en place des mécanismes

déaut or ®gl ement ati on deubddndekbarséad®r bt ra

Le Conseil a encourag® | es associations doéin
radiodiffuseurs (ACR) a rédiger des codes de conduite et des normes
déoaut or ®gl ement ation pour | eurs industries.

De la méme facon, le Cogika opté, au début des années 1990, pour une plus grande
déréglementation du marché des télécommunications. Dans la décision télétonted4

Conseil a établi un processus en trois étapes en vue de déterminer si un marché de
télécommunications est sitdimment concurrentiel, ou sur le point de le devenir, pour
faire une demandef@bstentiont

Depuis 1994le Conseil éest abstenu de réglementer certains services dont les services
mobiles, les services Internet de détail, les services interurbainsreaiiteaux, divers
services de données et de liaison spécialié&gibement terminal et le cablage

intérieur, les services par satellite et les services fournis par des entreprises non
dominantesDivers cadres ont été instaurés en 2006 pour r@digéntion de la
réglementation des services locaux au détail. Le décrdassténtion a modifié le cadre
établi par le Conseil dans la décision de télécom A@Modifi€ée qui prescrit un cadre
déabstention de la réglementation dans le cas des servieexIdans la décision

SNHYV, le Conseil prévoit un cadréatbstention adégard des servicegatces au réseau

8 Les entreprises de distribution de radiodiffusion (EDR) sont clasé@e®d le nombre de leurs

abonnés la classe 1 regroupe les EDR qui ofid®abonnésu plus,la classe 2 comprend des

EDR qui ontau moins2 000abonnés mais mas de6 000 et la classe 3 rassemble toutes les EDR
de moins de P00abonnés.

Ces trois étapes consistent a : a) définir le marché pertinent, b) établir si la requérante exerce un
pouvoir de marché au sein du marché pertinent et ¢) déterrirmrsient daccorder une

abstention et dans quelle mesure.
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numérique haute vitesse intracirconscriptions (services ARN haute vitesse) et des
services métropolitains de commutation en longuéamae (SMCIO). Dans cette

décision, le Conseilésst également abstenu de réglementer les services ARN haute
vitesse de Bell Canada dans divers centres de commutation ainsi que les SMCLO de cette
compagnie dans les régions métropolitaines de recensement a Toldotareéal et &

Ottawa.
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Informations statistiquesi Survol réglementaire de la radiodiffusion et des
télécommunications

Tableau 22.1 Plaintes en radiodiffusion par secteur et par sujet

Du 1% avril au31 mars

20062007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
Renvois Renvois Renvois Renvois
devant devant devant devant
Plaintes le Plaintes le Plaintes le Plaintes le

Sujet regues CCNR regues CCNR regues CCNR regues CCNR
Radio
Propos haineux 141 64 11 - 26 10 22
Contenu pour adultes 13 5 8 3 19 11 10 9
Publidté en faveur des boissons alcoolisé 3 2 - - 6 - - -
Stéréotypes sexuels 3 - - - 1 1 1 1
Insultes ou injurds 204 127 89 30 397 308 224 140
Langage vulgaile 52 20 24 8 40 23 39 16
Télévision traditionnelle
Propos haineux 124 87 5 1 39 5 27 5
Conteru pour adultes 132 66 84 34 111 47 87 25
Publicité en faveur des boissons alcoolisé 9 2 4 - 17 1 5 1
Stéréotypes sexuels 10 3 - - 5 2 9 2
Insultes ou injures 154 61 107 6 455 61 260 133
Langage vulgaire 47 19 34 14 51 20 47 19
Violence a la télévisin 110 59 40 9 85 24 56 20
Chaines spécialisées
Propos haineux 10 8 2 - 10 - 2 -
Contenu pour adultes 90 55 32 14 82 39 41 10
Publicité en faveur des boissons alcoolisé 1 1 1 - 1 - 2 -
Stéréotypes sexuels 2 - - - - - - -
Insultes ou injures 38 25 12 2 212 202 22 12
Langage vulgaire 14 7 7 2 32 23 25
Violence a la télévision 16 11 14 5 20 14 19

Services payants et services a la carte
Propos haineux = = - - = - - -

Contenu pour adultes 14 - 4 - 402 1 24 3
Publicité en faveur des boissons alis#es - - - - = . - -
Stéréotypes sexuels - - - - - - - -
Insultes ou injures - = - - 2 - - -
Langage vulgaire - - - - o - - -

Violence a la télévision 1 - - - - - - -

Radio par abonnement (par satellite)
Propos haineux = = - - = - - .

Notes :@)  Dans lesquels la plainte alleguedgn incitait a éantenne a la haine ou au méprigeadiroit dun des groupes
identifiés dans les réglements sur la télévision, la radles services spécialisés
b) Dans lesquels la plainte allegue gémlfaisait dedhumour injurieux ou éhutres commentaires ne cadrant pas
dans ladéfinition des « propos haineux »
c) Dans lesquels la plainte allegue gémldiffusait de la musiqueu des créations oralasix paroles offensantes.
Source : Systéme de suivi de la cespondance du CRTC. (Le systéeme de comRagédsenregistre tous les contacts
comme s étaient distincts, y compris les multiples contacts prover@antméme client et concernant la méme
plainte; le véritable nombre de plaintes recues devrait doaci@fpeu moins éleyé

10
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Tableau 2.22 Nombre de communications provenant du public

Du 1* avril au 31 mars
200607 200708 200809 2009-10

Demandes de renseignemeeits

A 13947 14594 7131 5747
radiodiffusion

Plaintes en radiodiffusion 7 951 5581 11851 12 740

Source: Systéme de suivi de la correspondance du CRTC. (Le systéeme de comptage enregistre
tous les contacts comméls étaient distincts, y compris les multiples contacts provenant
déun méme client et concernant la méme plainte; téakle nombre de plaintes regues
devrait donc étre un peu moins élevé.)

Tableau 2.23 Plaintes traitées par le CCNR

200607 200708 2008-09
Dossiers traités par le CCNR 1426 1498 1781

Dossiers acheminés par le CRT( 795 979 1045
Source : Rappts annuels du CCNR

Tableau 2.24 Plaintes traitées parlesNCP

2005 2006 2007 2008 2009

Plaintes recues par les NCP 1271 1040 1445 1119 1228
Plaintes portant sur des annonces a la 579 527 857 528 546
télévision (46 %) (51%) (59 %) (47 %) (44%)
Plaintes portant sur des annonces a la 57 73 52 56 64
radiio (4% (7% @% (6% (%

Source : Rapports sur les plaintes concernant la publicité

11
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2.3 Régimes de contribution et de financement

Le Conseil utilise différentes approches pouwgiatire les objectifs culturels, sociaux et
economiques des Lois. Il a notamment créé des régimes de contribution et de dépenses.

En 2009, 3,0 milliards de dollar®ont été versés par les fournisseurs de services de
radiodiffusion et de télécommunicationgretestis dans la poursuite de ces objectifs.

Environ94 % de cette contribution a financé des projets culturels et de programmation en
vertu de la_oi sur la radiodiffusionle restg6 %) aappuyé la réalisation des objectifs
sociaux et économiques veatu de laLoi sur les télécommunications

but

2009 Croissance

Coup dobéoeil sur |l es r®gimes de contr
2008
Co_nf[ribution de la radio commerciale et des services sonores au DCC g 51
(millions $)
DEC de la télévision (milins $) 2431 2429
Contribution des EDR & la programmation canadienne (millions $) 32t # 352
Subvention du service téléphonique de résidence dans les zones de de 20¢ 182

a co(t élevé (millions $)

Source : Données recueilliesrpa CRTC.

13

76 %

-0,1%
8%

-13%
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Informations statistiquesi Régimes de contribution et de financemerit
Radiodiffusion™®

Graphique 2.3.1 Contributions au DCC en 2009 radio commerciale et services
sonores: 51,1 millions $

Liés aux avantages
tangibles
20,5M$  40%

Renouvel. licences
11,0 M$ 22 %

Nlles stations radio,
période initiale
19,5M$ 38%

Notes: Légeéres variances a cause diéfids arrondis
Englobe aussi bien les contributions versées en vertu du régime de promotion des artistes

canadiens que celles versées au titre du DCC

Source : Données recueillies par le CRTC.

¥ Donn®es se an@de mdiadifusion allant dfi@eptembre 2@au 31 aoliR009.
Consulter la sectioRadiodiffusiordu présent rapport pour obtenir de plus amples renseignements
statstiques. Ces graphiques ne tiennent pas compte du financement additionnel, des incitatifs ou des

contributions faites par des institutions priv®es
production ddéun cont enu otpasaalacempétencerdoCRIC autde vi suel
son mandat.

14
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Graphique 2.32 DEC de la télévision en 20092 429 millions $

Autres services trad.
en direct publics et
sans but lucratif *
96 M$ 4%

SRC trad. en direct

658 M$ 27 % Spécialisées

analogiques

; . 900M$ 37 %
Trad. en direct publics et sans

but lucratif 31 % . 1 I—
Services de télévision

facultatifs
43 %

Privée trad. en direct
6208 25%

Spécialisées
numériques 1 et 2

0/
Payants, a la carte et 6IMS$ 3%
VSD 113 M$ 4%
Notes:
a) Légeresvariancesues © | 6arrondi ssement
b) DEC: Engl obent |l es d®penses associ ®es ~ la diffusi
amortissements dans | e catalogue canadien, ~ | a s

pertes liées des investissements en émissions canadiennes.

c) Englobe les dépenses générées par les avantages liés aux transferts de contrble et par les

engagements pris lors de I d6attribution ou du reno
investissements de FCT rapfes par les servicesnventionnels, spécialisés, payants, de TVC et
de VSD

d) Pour la télévision traditionnelle en direct de la SRC, les dépenses en émissions canadiennes ne
comprennent pas les allocations indirectes et le colihgesdlations. Depuis@D8, certaines
dépenses reliées aux émissions sont incluses en tant que co(ts reliés & la programmation,
conformément aux lignes directrices du CRTC

*approximation
Source: Données recueillies par le CRTC

15
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Graphique 2.3.3 Contributions des EDR aux émissins canadiennes et au
reflet local en 2009 : 32 millions $

Expression locale

123 M$
35%
Autres fonds il -
indép. 50 M$
14%

FCT 179 M$

51 %

L®g res variances dues ° | darrondi ssement.

Sources : Données recueillies par le CRTC
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Informations statistiquesi Régimes de contribution et de financemerit
Téléecommunications

Graphique 2.3.4 Subventionsversées aux ESL et frais en pourcentage des revenus

300 1.2

’—‘\‘\,\‘ 109

T 06
T 03
f f f f 0

2005 2006 2007 2008 2009

[
an
o
!
T

]
o
o
!
T

=
o
o

Subventions regues par les ESL
(millions $)
o o
[an] (]

o

Frais en pourcentage des revenus

mmm Subventions regues par les ESL —e—Taux de contribution

Sources Données recueillies par le CRT& décisions
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3.0 L dndustrie des services de communications

31 Aper-u de | O0industrie des communications
. . Revenus de |

Cette section examine globalent les 55,4 milliards de dollars

industries de la radiodiffusion et des 2009

t ® ®communi cati on la

radiodiffusion

canadienne des communications) et 26%
décrit brievement la fagon dont la

convergence permet aux joueurs de

|l 6industrie dooff
communications adela de leurs -

services de base traditionnels. En 200! s

les revenus des FST et des 4%
cablodistributeurs autorisés

représentaient respectivement®%3®t 23% du total des revenus des communications.
A la fin de2009, lairs revenus représentaient respectivemaib®t 3 % du tdal des
revenus des communications. Le rendement financier des secteurs particuliers de la
radiodiffusion et des télécommunications est exposé dans les sections 4 et 5.

Coup doé617il sur 1 6industrie des communications
Croissance
(en milliards $) 2008 200¢ 20082009
Revenus des communications 54.c 554 2,1%
Radio 1,€ 15 -52%
Télévision 5, 58 -0,2%
Distribution de radiodiffusion 6, 75 74%
Total des revenus des télécommunications 40,¢ 41C 18%
FST titulaires 28,7 28,6 0,6%
Cablodstributeurs 16,1 17,2 74 %
Revenus des communications dans le PIB 4.4 % 46% 51%

SourceDonnées recueillies par le CRTC

19
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Informations statistiques- Apercu de la situation financiere

Tableau 3.1.1 Revenus de la radiodiffusion et des téléonmunications

(milliards $)
Croissance TCAC
2005 2006 2007 2008 2009 20082009 20052009
Filaire 23,5 23,4 23,7 242 # 241 -0,5% 0,7%
Sans fil 11,0 12,7 14,5 16,0 16,9 53 % 11,3 %
Total des revenugdes
télécommunications 34,5 36,1 38,2 40,3 41,0 1,8% 4.4 %
Radio AM et FM 1,3 1,4 1,5 1,6 # 1,5 -5,2% 3,1%
Télévision 4,7 5,0 53 55 # 55 -0,2 % 4,1 %
EDR 5,3 5,8 6,3 7,0 # 7,5 7,4 % 8,9 %
Total des revenus ded
radiodiffusion 11,3 12,2 13,1 14,0 14,4 3,0% 6,3 %

Total des revenus de la
radiodiffusion et des
télécommunications 45,8 48,3 51,3 54,3 55,4 21% 49 %

Source : Données recueillies par le CRTC

Graphique 3.1.1 Taux de croissancales revenus annuels de la radiodiffusion et
des télécommunications

9%
7% —A

6%

5%

4%
3% — N

2% 2
1%
0% " r . .

2005 2006 2007 2008 2009

—&— Télécommunications —l— Radiodiffusion

Source : Données recueillies par le CRTC
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Tableau 3.1.2 Revenus dedindustrie par type de fournisseur (en milliers $)

Croissance TCAC
2007 2008 2009 20082009 2007-2009
FST titulaires
Télécommunications 267102 271515 # 271797 0,1% 0,9%
Distribution de radiodiffusion 13110 15100 16624 101% 12,6 %
Total partiel 280213 286615 # 288421 0,6 % 15%
Compagnies de téléphone de services public
et autres FST 4881 5858 # 7237 235% 218%
Revendeurs 17745 1862,2 # 15947 -144% -5,2%
Cablodistributeurs
Télécommunicabns 92316 10674,3 # 115197 7.9% 11,7%
Distribution de radiodiffusion 49983 54434 57929 6,4 % 77%
Total partiel 142299 16117,7 # 173126 74% 103 %
Radiodiffusioni Autres entités 67608 # 7058,4 # 69745 -1,2% 1,6 %
Total 512746 542856 # 554475 21% 40%
Source : Données recueillies par le CRTC
Tableau 3.13 Convergence d:aadediffis@ncndustri e
télécommunications
Pourcentage des Pourcentage des revent
revenus des entités ¢ des entités de
radiodiffusion télécommunications
traditionnelles tiré traditionnelles tiré des
des services de services de
Année télécommunicatiorts radiodiffusiort
2009 66,5% 5,8%
2008 66,2% 5,3%
2007 64,7% 4,7%
Note 1 Les services de télécommunications comprenniestservices locaux et les services
ddéacc s, |l es services interurbains, | es

données et de liaison spécialisée, lessi
2 Les services de radiodiffusion comprennelatradio, la télévision, les services payants et

spécialisés et les EDR.
Source : Données recueillies par le CRTC
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Graphique 3.1.2 Pourcentage des revenus de la radiodiffusion et des
télécommunicatons par type de fournisseur(2009)

Radiodiffusion i
Autres entités
13%

FST titulaires
52 %

Autres FST dotés
déinstall
1%

Source : Données recueillies par le CRTC

Graphique 3.1.3 Revenus de la radiodiffusioncommercialeet des
télécommunications (services exemptés et hors programmation
exclus)

{en milliards §)

54,3 8a.4

55 A

l 483
50 1 458

45 A
40 A
35
30+
25 A
20 A
15 4
10 4
5
0

2005 2008 2007 2008 2009

oTotal aTélécom mRadiodiffusion commerciale

Source : Données recueillies par le CRTC
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Graphique 3.1.4 Revenus des EDR par type de service

12,000 A

10,000

8,000 x

6,000

millions ($)

4,000

2,000

0
2005 2006 2007 2008 2009

B Total services de programmation de base et faculte
OTotal services exemptés et hors programmati
A Total EDR

Source : Données recueillies par le CRTC

23



Rapport de surveillance des communicatio8gction 3.1 2010

Graphique 3.1.5 Marges des BAIIDA dégagées par@ensemble des services des
EDR (services de programmation, exemptés et hors
programmation)

50 %
45 % 44,5 % 45,1 %
’ 427 % 41,7 %
¢ —— 40,2 % 39.4% 40,5 %
,
40 % —
36,0 % 36,1 % 35,4 %
35 %
30 %
25 %
18,9 % 20"
0, L) 0
20 % 16,9 %
. 15,6 % :
15 % 138% e
10 %
5 %
0% - - - -
2005 2006 2007 2008 2009

=9=Cable ==l=SRD et SDM ==b==C3ble, SRD et SDM
Source : Données recueillies par le CRTC
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Graphique 3.16 Composition des revenus de certaines entreprises canadiennes de

communication

MTS
Allstream

Moyenne de I'Industrie
100 %
Rogers

Quebecor

Cogeco QSMW

Part de revenus des télecommunications

Part de revenus de la radiodiffusion (EDR incl.) 0%

Note: 1 Les bulles représentent le total des revenus estimés pour les télécommunications et la
radiadiffusion en 2009.
Source: Rapports annuskt site weldes compgnies
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Graphique 3.1.7 Plateformes diexploitation de la radiodiffusion et des télécommunications

Fournisseur Plateformes Client

. Services EDR trad Vidéo - Radio

Radiodiffuson
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( Fournisseurs

de contenu Technologie/PI
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| | cable Téléphone Intemne Largebande

|
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L [F= s

Vidéo - Radio
Teéléphonie
Intemet

Consonmmatewr
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_ Intemet _

ou
ESLC
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Télécommunicat
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Téléphonie

l . Tél

éphonie traditiornelle

26



Communications Monitoring ReporSection 3.]] 2101

Graphique 3.1.8  Aspects dordre réglementaire diune industrie en convergence

Entreprise Technologie Consommateur
: RESEAU
SERVICE
Sans fil Vidéo
Satellite Audio
Céble VOiX
Internet Données
RTPC
ENTREPRISE TECHNOLOGIE ABONNE EN GROS ABONNE AU DETAIL
Miversité des voix ALoi sur la radiodiffusion et IServices essentiels Mccés ouvert a tous appareils
MProduction doéun nouveaux médias fstructures de soutien Mppels indésirables
(enjeux des nouveaux médias) MNeutralité du Net et droit de passage (p-ex.pourrielsou LNNTE)
fstructure de marché /Déploiement de la large bande Asymétrie réglementaire /Oroit & la vie privée
Obligations ~ | 6®g AQualité du service Qualité du service
AGestion du spectre /Problémes de spectre /Prix abordable
MNeutralité du Net Aaccessibilité
ANeutralité du Net
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4.0 Radiodiffusion

Il existe trois plateformes deansmissiorpour la diffusiord 6 ® mi ssi ons de radi o
télévision:

i) la transmission traditionnelle ou des radiodiffuseurs autorisés distribuent sans
frais au grand public leugmissions de radio ou de télévision par
| 6i nt er ef@®jueénees adeecandux qui leur sont assignés dans le
spectre approprié (AM, FM, VHF, UHF ou baride

i) les lignes terrestres dédiées (cable ou LAN) ou les installations sans fil
(satellite,SRD, SDM) des EDRwutoriséesgjui transmettenteur
programmation de radio ou de télévision sur leurs réseaux a leurs abonnés

moyennant un tarif mensuel;

iii) plus récemment,ldternet” partir doéi nst adoured i ons ou
abonnégle servies Internehaut débit ou a large bande.

Les fournisseurs ont développé différents modeles de recouvrement des codts du contenu
auquellesutiliseeur s ont ac @ccés pqutéire shitmgrateaitr en guel cas lesH

codts sont récupérés par legarus publicitaies (Joost et Hulu), soit pabonnement
(JumpTV) ou encore par paiement a la carte (Apple TV).

Les radiodiffuseurs qui produisent leur propre contenu peuvent diffuser ce contenu a
partir de leurs installations, passer par leur siteweb,® ecour i r aux service

Ces services soattoutes fins utileaccessibles a tous les Canadiens.

29
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Diagramme4.0.1  Distribution de programmation
Appareil du consommateur
Entreprises de distribution de
L . EDR
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(cable, LAN, SRD, SDM) onnement
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Il 6ir
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4.1 Radiodiffusion i Examen de la situation financiéere

Apercu du secteur

Les revenus de radidfusion Revenus de la radiodiffusion
comprennent ceux de tadio, de la 14,4 milliards de dollars
télévision et des EDR. Les revenus de 2009  Radio
radiocomprennent ceudes stations 10%

commerciales AM et FM. Les revenus
de télévision comprennent la télévision
traditionnelle de la SRC, la télévision
privée traditionnke, et les services
payantsde TVC spécialisés et de VSD.
Les revenus des EDR comprennent ce!
du céble, des systempear SRD ou

SDM, de méme que des servideg 'V,
mai s excluent ceu> rnet
et des services de téléphanie

EDR
52%

Télévision
38%

Laradiodiffusim en wun coup doT il

2008 2009 Croissance
Revenus (millions)

Radiodiffusion 1402 # 14 430 3,0%
Radio 1591 # 1508 -4,6%
Télévision 5480 # 5 467 -0,2%
EDR!? 6HA1 # 7 455 7,4 %

BAII
Radio 335 272 -189 %
Télévision 656 562 -143%
BAIIDA
EDR 1722 1785 3,7%

Source: Données recueillies par le CRTC
Note: 1 Les revenus des EDR englobent les revenus des EDR qui ne soumettent pas de rapport,
mais excluent ceux des services exemptés et des services hors programmation. Les

BAII DA des EDR représentent uniquement les services de base et les services facultatifs.

2 Les services dbélnternet et de t®l @&phonie
présent rapport
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Information statistique T Revenus de la radiodiffusion

Tableau 4.1.1  Revenus dda radiodiffusion (millions $)

Croissance TCAC
2005 2006 2007 2008 2009 2008-2009 2005-2009
Radio
AM 306 32 329 331# 306 -7,4 % 0,0 %
FM 1037 # 1097 # 1173 1260 # 1201 -4,7% 3,8 %
Total radio 1343 # 1419 # 1502 1591 # 1508 -5,2 % 2,9 %
Téévision
Télévision traditionnelle de la SRC
292 392 356 412 39 -5,0 % 7,6 %
Télévision traditionnelle privée
2 146 2143 2171 2138 1971 -7,8 % -2,1%
Télévision payante, TVC, spécialisé
et VSD 2222 2499 2 729# 2929 # 3105 6,0 % 8,7 %
Total télévision 4 660 5034 5256 # 5480# 5467 -0,2 % 4.1 %
EDR
Céble 3522 4008 4334 4762 5123 7,6 % 9,8 %
Entreprises de SRD et SDM 1438 1641 1834 2036 2189 7,5 % 11,1 %
EDR qui ne déposent pas de rappol 354 # 144 # 144 # 143 # 143 0,0 % -20,2 %
Total EDR 5314# 5 793# 6312# 6941# 7455 7,4 % 8,8 %
Total radiodiffusion 11316# 12246# 1307C# 14012 # 14 43C 3,0 % 6,3 %

Source: Données recueillies par le CRTC
n. = négligeable
*  Les revenus de la SRC comprennent les revenus publicitaires et autres revenus commerciaux, mais excluent les crédits
parlemendires.
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Graphique 4.1.1 Revenus dda radio commerciale par radiodiffuseur (20®)

Autres .
32 0’/_0.-"'#

Corus
16%

14 % CTVglobemedia
Newcap 11%

6 %

Cing grands radiodiffuseurs: 68 %

Source: Données recueillies par le CRTC

*En d®cembre 2007, |l e Conseil Iac.eamp pwwea vd®d aucngeu @reinra nldéea odtdiAfs td ea |
Broada@sting Corporation Limited

Les pourcentages sur | e total des revenus sont caduelsid ®s dodap!
radiodiffuseur détenait plus de 30 des actions avec droit de vote direct ou indirect éndia31 aolt 20D
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Graphique 4.1.2 Revenus dda télévision commerciale par radiodiffuseur (209)

Autres SRC***
0% 10%

Rogers**
9%
Astral

CTVglobemedia
9%

29%

Corus Remstar****

Quebecor Media 9% 20

6%

Cinggrands radiodiffuseurs: 74 %

Source: Données recueillies par le CRTC

* En décembre 2007, le Conseil a approuvé une demande de$afin d &re autorisée a transférer le contrdle
effectif desservices de télévision spécialiste® Al | i a n BreadcAsting&a t i s

* En septembre 2007, le Conseil a approuvé une demande de Raggtsasting Inc. afid &re autorisée a
transférer le contréle effectif des cing statitnaslitiomellesCitytv auparavant possédées et exploitées par
CHUM limitée.

**  Chiffre basuniquemens ur | es revenus de publicit®, ddédabonnements e
comprend donc pas les crédits parlementaires.

** *  Englobe les statiortsadiionnellesde TQS. En juin 2008, le Conseil a approuvé, sous réserve de certaines
conditions, | 6achat par Remst ar Di ffusion inc. du r ®sea
Québec, TroiRivieres, Sherbrooke et Saguenay. Le Conseilaapgsimouv ® | 6achat par | a SRC
TQS inc. dans les entreprises de programmation de télévision de langue frangais@\C&8étbrooke,

CKTM-TV Trois-Rivieres et CKTVYTV Saguenagtson émetteur CKTVIV-1 SaintFulgence (Québec).

Les pourcentagessu | e t ot al des revenus sont calcul ®s dobéapr s |l e to

lesquels le radiodiffuseur détenait plus de6@es actions avec droit de vote direct ou indirect en date du
31aot2009
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Graphique 4.13 Revenus de€DR par exploitant (2000)

Autres exploitants

Cing grands
Exploitants*

( BCE / Cogeco / Rogers
Shaw / Vidéotro

(Quebecor)
92 %

Source: Données recueillies par le CRTC

* Inclus les revenus des EDR qui ne soumettent pas de rapport.

Graphique 4.1.4  Revenus totaux et mrges des BAIl et d es BAIIDA de la

16
15
14
13

12

*

radiodiffusion

Total des revenus (milliards $) Marges de BAIll et de BAIIDA (%) | 30%

F 28%
EDR/BAIIDA*

F 26 %
25,5% L o404
24,4%
Radio/BAll 21,1% F 22%
21,1% F 20%
20,1% 19.9% Lo
18,3% 0
0 18,0%
15,5% L 16%
TV/BAII
12,5% - 14%
11,1%| 12%
B Total radiodiffusion
F 10%

BEDR*
51
SRR ) F 8%
OTélévision commerciale

B Radio commerciale en direct F 6%

BSRC L 4%

F 2%

T T T T 0 %

2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009

Sour@ : Données recueillies par le CRTC
Les revenus des EDR englobent les revenus des EDR qui ne soumettent pas de rapport, enaiseexclu
des services exemptés et des services hors programmation. LESAB¥ES EDR représentent uniqguement
les services @ base et les services facultatifs.
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Graphique 4.15 Revenus de publicité au Canada
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Source: données recueillies par le CRTC.

36



Rapport de surveillance des communicatibSection4.2 | 2010

4.2 Radio

Apel’gu du secteur Revenus de la radiodiffusion
14,4 milliards de dollars

2009

Le marché de la radio au Canada compte
plus de 1200 services sonores et de radio,
dont 98% sontdes services en direct, e¥2
des services distribués par des EDR. La
SRC, radiodiffuseur public national,
exploite environ 8,%6 des services sonores
et de radio, alors que les radiodiffuseurs
commerciaux privés en exploitent 6043

Le reste, soit 31,8, se compose de
services sonores et de radio a caractere religieux, de services comunautaires, de campus,
autochtones et autres.

90%

Coup doéiil sur |l a radio
2008 2009 Croissance

Total des services sonores et de radio au Canada 1213 1221 0,7 %
Langueanglaise 897 910 1,4 %
Langue frangaise 270 265 -1,9%
Langue tierce 46 46 0,0 %

Total des services sonores et de radio commerciale privée 736 736 0,0 %
Langue anglaise (pourcentage) 80 % 81 %

Langue francgaise (pourcentage) 15 % 15 %

Total des regnus de la radio commerciale (milliof)s 1579,6 1507,6 -4,6 %
Langue anglaise (pourcentage) 82 % 87%

Langue francgaise (pourcentage) 15 % 15 %

Principaux exploitants privés de la radio commerciale (% des revenus totaux)

Marché de langue anglais les 5 grands 72 % 71 %
Marché de langue francaisdes 3 grands 82 % 82 %

BAII des radiodiffuseurs privés commerciaux (millions $) 334,9 271,6 -18,9 %
Langue anglaise (millions $) 299,9 2341 -21,9 %
Langue francgaise (millions $) 33,3 35,4 6 %

Moyenne dbébheures doé®coute hebdomad: 18,3 17,7 -3,2 %

Part dé®coute moyenne hebdomadaire 791% 790%
Part dé®coute des principaux exploi 54% 54 %
francaiseetde angue angl aise | ors des soni

Source Données recueillies par le CRTC
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Informations statistiquesi Radio

Tableau 4.2.1 Nombre et type de services radiophoniques et sonores qui étaient
autorisés a diffuser au Canada

Langue
Langue anglaise francaisé Toutes langues
2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009

Langue tierce

Services de radio en dire¢t
Radiodiffuseur public du Canada

SRC: Radio One / Premiére Chaine 36 38 20 20 56 58
SRC: Radio 2 / Espace musique 14 14 12 12 26 26
SRC: Licences de réseaux 2 2 2 2 4 4
SRC numérique: Radio One / Premiére Chéir 5 5 4 4 9 9
SRC numérique: Radio Two / Espace musiqu 5 5 4 4 9 9
Privés commerciaux
Stations AM 135 128 10 9 13 13 158 150
Stations FM 416 433 95 94 12 12 523 539
Licences de réseaux AM et EM 7 4 7 2 14 6
Radio numérique (autonome et de transifion) 32 32 4 4 5 5 41 41
Religieux (musique et création orale) 45 47 27 27 1 1 73 75
Communautaires
Stations de type A\ 11 11 34 33 45 44
Stations de type B 29 31 28 33 1 1 58 65
Stations en développement 6 9 6 9
Campus
Communautaires 36 36 5 5 41 41
Educatifs 10 10 10 10
Stations en développement 0 0
Autochtones- Stations de type B 39 36 11 9 50 45

Autres (Tourisme et circulation, Environnement
Canada, événements spéciaux, autres licences 1

réseau, etc¥ 59 60 7 7 2 2 68 69
Nombre total de services canadiens de radio en
direct 887 901 270 265 34 34 1191 1200

Services de radio a canaux multiples par
abonnement et services sonorésansmis par des

EDR
Distribués par satellite 2 2 2 2
Distribués par émetteurs terrestres 0 0 0 0
Services sonores spécialisés (commerciamsg's
but lucratif, régionaux/nationaux) 4 3 12 12 16 15
Services sonores payants (services nationaux
anglais et frangais) 4 4 4 4
Nombre total de services de radios et de services
sonores canadiens 897 910 270 265 46 46 1213 1221

Notes :1. Services autorisés mais pas nécessairement en ondes. A rsiespiorogation approuvée par le Conseil, une station doit
normalement entrer en ondes dans lem@# qui suivent la décision. Informations recueillies en date dié8ambre2009
Inclut les grvices bilingues (anglais et francais) et les services autochtones en anglais.
Inclut les services autochtones en francais.
Exclut les entreprises de distributidaradiocommunication, le€émetteurgt les services de radio exemptés.
Léapprolation dune nouvelle station de radid/ & la suite dine conversion AM a FM a pour effet de comptabiliser deux
fois la station tant que le titulairémpas rétrocédé sa licen&kl, ce qui se faienvirontrois mois apres la périodeansitoire
de diffusbnen simultané.
6. Laplupart des licences de réseau commercial énumérées ici sont visBedquarancel éxemptiorrelative a certaines
exploitations de réseaavis public de radiodiffusion CRTC 20083, 10novembre 2006, et par conséquent ne se@sit p
renouvelées une fois a terme.
Englobe les stations de radio a caractere religieux commerciales et sans but lucratif.
Exclut les licences de réseau.
Stations de radio numérique de transition approusé@es nécessairement étre en onBesr & détail des marchés, voir le
tableau4.2.2.
10. Le déclin de ces services est surtout diixpliration des licences au a0t 20@. Un grand nombre de ces licences
relevaient des diversesr d o n n a n ¢ e spulliée®edard a¥is publio de radiodiffsion CRTC 20035, 10juillet
2003,| avis public de radiodiffusio@RTC 200492, 26novembre 2004e t avi$ public de radiodiffusio€@RTC 2006143,
10novembre 2006.
Source Rapports CRTC APP1205 et APP1280datadu 5 janvier 2aA.0.

gk wh

© oo~
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Tableau 4.2.2  Marchés avec stations de radio numérique de transitidmau

Canadéa

Stations commerciales

Marché (provincé) Anglais Francais Ethnique Total
Montréal, QC 2 3 - 5
Toronto, Ont. 11 = 4 15
Brampton, Ot. 1 - - 1
VancouverC.-B 5 = = 5
Richmond,C.-B 1 - - 1
Ensemble du Canada 20 3 4 27

Notes : 1. Fréquences 1452MHz a 1492 MHz sur bahdeEn décembre 2009, Industrie Canada a lancé
une consultation sur les attributions et les politiques d'utilisation du spectre dans la gamme de
fréquertes de 1 435 MHz a 1 525 MHanw.ic.gc.caleic/site/smist.nsf/fra/sf09751.htrjl
2. Stations approuvées mais pas forcément en ondes.
3. Mar ch®s radiophoniques
Source Annexe 1 a la décision de radiodiffusion CRTC 2809

tels qudé®tablis par

Tableau 4.2.3  Nombre de nouvelles stationsle radio en direct approuvéesiu
1%"janvier 2005 et le 3-décembre 2009
2005 2006 2007 2008 2009 Total
Nombre de nouvelles statiores direct approuvées 44 72 55 43 37 251
Nombre de stations approuveées par

De langue anglaise 38 54 46 40 32 210

Langue De langue frangaise 4 16 7 2 5 34

A caractére ethnique 2 2 2 1 0 7
Commerciale 33 48 36 34 21 172

Communautaire 8 13 7 6 11 45

Catégorie de licence Campus : 3 3 - - 6

Autochtone = 2 4 2 1 9

Autre 3 6 5 1 4 19

Numérique autonome - - - - - 0

Radio numérique - - 2 - - 2

Type Fréquences AM 2 4 2 - 1 9
Fréquences FM 42 68 51 43 36 240

C;onversmns AM a FM 9 12 13 7 8 49

(incluses sous FM)

ProcessUS Concurrentiel 9 18 17 23 8 75

Non concurrentiel 35 54 38 20 29 176

Notes: a) Sont exclues de ce tableau les entreprises de distribution de radiocommunication, les
réémetteursles services sonores payais, services sonores spécialisés et les services
de radio a canaux multiples par abonnement.

b) «Autre» englobe les statiore radiosans but lucratif, de @BC/SRC, de tourisme,
déEnvironnement Canada, etc.

Sources  Décisions du CRTC publiées enteedf" janvier 2005 et le 3tlécembre 2009
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Graphique 4.2.1 Type de services radiophoniques et sonores auiges a diffuser
au Canada (2009

Autochtonesde type B, Autres,
37%

Multicanaux et sonorespar
EDR, 1,7 %

Radiodiffuseur public du

Campus 4,2 % Canada, 8,7 %

Communautaires, 9,7 %

, Privés comm erciaux,
/ 60,3%
Religeux, 6,1 %
ORadiodiffuseur public duCanada BP1ivés comm erciaux OReligieux
0OC ommunautaires BCampus O Autochtonesde type B
B Autres OMulticanaw et sonotrespat EDR
Source: Rapports CRTC APP1205 et APP128i0datedu 2 janvier 2009
Tableau 4.2.4 Nombre moyen dheures découtehebdomadaire par personné
selon la tranche dage
2005 2006 2007 2008 2009
Ecoute hebdomadaire / tranche @ge
Tous auditeurs 12 ans+ 19,1 18,6 18,3 18,3 17,7
Croissance annuelle -2,1 % -2,6 % -1,6 % 0,0% -3,2 %
Adolescentdl 27 17 8,6 7,6 7,2 7,2 6,8
Croissance annuelle 1,2 % -11,6 % -5,3 % 0,0% -6,2 %
Adultes
1871 24 15,2 14,1 13,3 13,1 12,0
Croissance annuelle -3,2 % -7,2% -5,7 % -1,5% -8,0 %
2571 34 18,1 18,3 17,4 17,3 16,6
Croissance annuelle -6,2 % 11% -4,9 % -0,6% -4,1 %
3571 49 21,0 20,6 20,2 19,9 19,2
Croissance annuelle -2,3% -1,9% -1,9% -1,5% -3.2%
507 54 21,5 21,0 21,2 21,5 20,6
Croissance annuelle -0,5 % -2,3% 1,0 % 1,4% -3,9 %
557 64 21,9 21,1 21,1 21,1 20,8
Croissance annuelle -0,9 % -3,7% 0,0 % 0,0 % -14%
65 + 21,6 21,3 21,5 21,6 21,0
Croissance annuelle -3,1 % -1,4 % 0,9 % 0,5% -2,9 %
Note: 1) Moyenne dheures @coute hebdomadaire par habitaht enue en di visant | e nombre
doé®corutlee praombr e ddéhabitant
Source: Sondages BBM radioa ut o mn e, du |l undi au di manche, de 5 h -~ 1 h,
du Canada).
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Tableau 4.2.5

Part découte de la radio au cours @dine semaine moyenne et

moyenne dheures dé&coute hebdomadaire par auditeurde
langue anglaise et de langue francaiskes bandes AM et FM

Croissance
2005 2006 2007 2008 2009 20082009
Pourcentage dheures d¥écoute
AM de langue anglaise 21,0 19,3 19,1 18,7 17,7 -5,3%
FM de langue anglaise 52,7 55,0 54,8 54,0 54,9 1,7%
Soustotal 73,7 74,3 73,9 72,7 72,6
Taux annuel de croissanc -0,3% 0,8 % -0,5 % -1,6 % -0,1%
AM de langue frangaise 1,9 1,6 0,9 0,9 1,1 22,2 %
FM de langue francgaise 18,9 17,9 187 19,9 19,6 -15%
Soustotal 20,8 19,5 19,6 20,8 20,7
Taux annuel de croissanc -0,5 % -6,2 % 0,5 % 6,1 % -0,5 %
Autres 5,6 6,2 6,5 6,5 6,7 31%
Taux annuel de croissanc 7,7 % 10,7 % 4,8 % 0,0 % 31%
Moyenne dheures hebdomadaires par
auditeur 20,7 20,4 20,2 20,0 19,5 -2,5%
Taux annuel de croissanc -1,4 % -1,4 % -1,0% -1,0% -2,5%
Moyenne dheures nationales (en
millions) 531,6 525,5 521,3 530,6 525,1 -1,0 %
Taux annuel de croissanc -1,2 % -1,1% -0,8 % 1,8 % -1,0 %

Notes : 1. On obtient la moyenneddeures @Gcoute hebdomadaire par auditeur en divisant le nombre
déheures &coute par le nombremlditeurs.
2. «Autres» se compose surtout diédoute en direct des stations frontaliéres américaines.
« Autres» inclut aussi@coute sur Internet de la radio autre que des stations canadiennes en
direct, les services a canaux multiples par abonnement (radio par satellite), les services
sonores payants et spécialisés, les services eitdodirect distribués par cable ou

autrement.

Sources Sondages BBM radib S4 2005 a automne 2009, toutes personnes 12 ans et +, du lundi au

dimanche, % a 1h

(Il 6ensembl e
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Graphique 4.2.2 Part do®coute radio durant une sema

Privés commerciaux
79.0%

Autres
0,6 %
A caractére ethnique et
autochtones Stations des Etats-Unis
1,2% 2,4%
Communautaires et de CBC/ SFC
campus 12,7%
1,5% Services sonores
2,5%
Note: «Services sonoresdésijme | 6 ®coute des services multicanaux pa

satellite), des services sonores spécialisés et payants, des services en direct et de vidéo par cable et sur
Il 6l nternet

Sources Sondages BBM radieautomne 2009, toutes personnes 12 ans @t lundi au dimanche,
5halh (1l 6ensemble du Canada), et donn®es recueil!l
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Tableau 4.2.6  Part d@coute pour tautomne des principaux exploitants de la
radio commerciale privée au Canada
Heures dcoute (en milliers) par grandspdeitants 2007 2008 2009
Astral Mediainc* 33812 91712 89679
Part del é@oute pour tout le pays 6 % 17 % 17%
Standard Broadcasting Corporation Limited 60 604
Part del éoute pour tout le pays 12 %
Corus Entertainment Inc. 83424 83 495 81589
Part de Bécoute pour tout le pays 16 % 16 % 16 %
Rogers Broadcastingmited 47 380 46 053 49513
Part del é@oute pour tout le pays 9 % 9 %
CTVglobemedia Inc. 35008 38 047 36867
Part del éoute pour tout le pays 7% 7% 7%
Newcap Inc 21724 25014 22087
Part del éoute pour tout le pays 4% 5% 4%
Total des heurestécoute pour les grands exploitants 281 952 284 320 279735
Part del é@oute pour tout le pays 54 % 54 % 53%
Total des heures@écoute pour la radio privéemmnerciale au
Canada 417 596 419 639 416630
Part del é@oute pour tout le pays 80 % 79 % 79%
Total pour éensemble de la radio 521 335 530 630 525045

Notes : 1

2.
3.

4,

Voir « Notes pour les tableaux 4.2.6, 4.2.7 et 4.2.9 » qui suivent le tableau 4.2.9.
« Part découte» englobedcoute des services de la radio commerciale privée canadiens.
« Part découte» englobe @coute des stations de radio canadiennes et américaines privées et

publiques.

Astral Media inc. a acquigdctif de Standard Bralzasting Corporation Limitedel
g u 6 ®n o nAcc®y udi asni st i, dénisiod @e radiddi#fusion GRTC 20369,

28 septembre 2007.
Veuill ez

compri ses

prendr e

dans

note que | es
échantillonnage limité de Montréalgtu 6 el | es ne
électroniques par audimetres PPM publiées par BBM Canada. Puisque les mesures
électroniques PPM ont été élargies de facon a ce que le rapport de 2010 comprenne Montréal,
Toronto, Calgary, Edmonton et Meouver, les données relatives a ces marchés seront
rapports

e s

prochains

donn®es
repr ®sentent

comprises

au

Source SondageBBM radio- S4 2007 a automne 2009, de 5 h a 1 h, toutes personnes de 12 ans et +

( I 6 e n dueCartadak ainsi que données recueillies par le CRTC.
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Tableau 4.2.7 Part d@coute pour tautomne des principaux exploitantsde langue
anglaise et de langue frangaisée la radio commerciale privée

au Canada
Heures @coute (en milliers) par prinapexploitant 2007 2008 2009
Principaux exploitantsanadiens de radite langue anglaise
Corus Entertainment Inc. 61 834 60 417 58 968
Part del éoute de la radio de langue anglaise 16 % 16 % 15%
Astral Mediainc. : Standard Broadcasting Guiration Limited 60 604 59 836 58 846
Part de Bécoute de la radio de langue anglaise 16 % 16 % 15%
Rogers Broadcasting Limited 47 380 46 053 49 513
Part del éoute de la radio de langue anglaise 12 % 12 % 13 %
CTVglobemedidnc. 35008 38 047 36867
Part de Bécoute de la radio de langue anglaise 9% 10 % 10 %
Newcap Inc. 21724 25014 22 087
Part del éoute de la radio de langue anglaise 6 % 6 % 6 %
Tot al d eézoute pouries mwincigaiux exploitasenadiens de radite langue
anglaise 226 550 229 365 226 281
Part de Bécoute de la radio de langue anglaise 59 % 59 % 59 %
Totald e s h e ur @air laraddi® dedangueangldise 385116 385 823 381 165
Principaux exploitantsanadiens de radite langue francaise
Astral Mediainc.? 30 868 31876 30833
Part del é@oute de la radio de langue frangaise 30 % 29 % 28 %
Corus Entertainment Inc. 21590 23078 22 621
Part del é@oute de la radio de langue frangaise 21% 21 % 21%
Cogeco inc. 11 634 13 027 13175
Part del égoute de la radio de langue frangaise 11% 12 % 12 %
Total des heured@coute totale pour les principaux exploitartdasadiens de radio
de langue frangaise 64 092 67 981 66 629
Part del é@oute de la radiganadiennale langue fancaise 63 % 62 % 61 %
Totald e s h e ur @air ladrddi® dedanguefrancdise 102 280 110 279 108 591

Notes : 1. Voir « Notes pour les tableaux 4.2.6, 4.2.7 et 4:2cfii suivent le tableau 4.2.9.

2. «Part dé ®ecnogultoeb e | 6 ®statians de lanee anglaiseteteds langue s
frangaise privées et publiques Canadiennes.

3. Astr al Media inc. a acquis | édactif de Standard
g u 6 ®n o nAcc®y udi asni st i, dégisiod ée rddiddiffusion GRTC 20359,

28 septembre 2007.

4. Veuill ez prendre note que |l es donn®es compri s
®chantillonnage |imt® de Montr ®al et quobelle
électroniques par audimetres PPM publiées par BBM Canada. Puisquedares
électroniques PPM ont été élargies de fagon a ce que le rapport de 2010 comprenne Montréal,
Toronto, Calgary, Edmonton et Vancouver, les données relatives a ces marchés seront
comprises dans les prochains rapports au lieu des données des spndagesc ahi er d&é®cout

Source :Sondages BBM radieS4 2007 a automne 2009h% 1h, toutes personnes 12 ans et +
(Il 8ensemble du Canada); et donn®es recueillies pa

es
S
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Graphique 4.2.3 Par t d é6FRermolas tes stations de langue anglaise
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0,9%
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Souces: Sondages BBM radioautomne 2009, toutes personnes 12 ans et +, lundi au dimanche, 5halh
(Il 6ensemble du Canada); et donn®es recueillies

Graphiqgue4.24Par t d é6Feronudes dee stations de langue francaise

Premiére chaine Autrg slfom';ules : :
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Sources Sondage8BM radio- automne 2009, toutes personnes 12 ans et +, lundi au dimanche, 5halh
(Il 6ensemble du Canada); et donn®es recueillies
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Tableau 4.2.8  Nombre déntreprises ayantfait rapport et revenus des stations de
radio commerciale privées langues anglaise, francaise ¢ierce
Croissance TCAC

2005
2005 2006 2007 2008 2009 20082009 2009
Revenus (millions$)
AM de langue anglaise 266,1 2819 2916 2955 2719 -8 % 1%
AM de langue frangaise 18,3 18,6 16,2 12,7 116 9% -11%
AM de languesierces 21,3 21,1 21,8 22,5 22,6 0% 1%
Total des revenus sur AM 305,7 3216 329,6 330,7 306,1 0%
Croissance annuelle 1% 5% 3% 0% -7%
FM de langue anglaise 829,8 879,8 946,3 1018,0 9585 -6 % 4%
FM de langudrangaise 193,7 202,3 210,8 225,3 226,8 1% 4%
FM de languesierces 13,1 15,1 16,1 16,8 16,2 -4 % 5%
Total des revenus sur FM 1036,6 1097,2 1173,2 1260,1 12015 4 %
Croissance annuelle 12 % 6 % 7% 7% -5 %
Revenus totaux 1342,3 1418,8 1502,8 1590,8 1507,6 5% 3%
Nombre déntreprises ayantfait rapport
AM de langue anglaise 157 153 148 136 129 5% 5%
AM de langue frangaise 15 15 13 10 9 -10%  -12%
AM de languesierces 8 8 10 10 11 10 % 8 %
Total des entreprises AM atfait
rapport 180 176 171 156 149 5%
Croissance annuelle -4 % 2% -3% -9 % -4 %
FM de langue anglaise 295 325 347 378 396 5% 8 %
FM de langue frangaise 82 83 87 87 90 3% 2%
FM de languesierces 8 9 9 9 9 0% 3%
Total des entreprisddV ayantfait
rapport 385 417 443 474 495 6 %
Croissance annuelle 5 % 8 % 6 % 7% 4 %
Total des entreprises aydait rapport 565 593 614 630 644 2% 3%

Notes: (1) Inclut les résultats de réseau. Exclut les services sonores payants et spaaislisge
les services a canaux multiples par abonnement.
(2) Les chiffres de 20®a 20@ ont été mis a jour pour refléter les résultaEndemble du
mois daodt.
3 De | ®g res variations sont dues ° |l d6arrondi ss:
Source : Données recueillies pgg CRTC
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Graphique 4.2.5 Stations de radio commerciale privées revenus

1800 : - 100 %
1400 80 %
1200
1 000 B0%
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400 20 %
200
0 — — — - - - 0%
2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009
AN E=3FM == AM et FM —4&— FM comme pourcentage du total
Source : Données recueillies par le CRTC
Notes :
1) Inclut les résultats de réseau. Exclut les sendesggrogrammatiosonores payants et spécialisés ainsi que les

servicesa canaux multiples par abonnement.
2) Les chiffres de 2005 4 2008 ont été mipr pour r ef | ®nsemblel ve sm@ao@ss ud & at s do

Graphique 4.2.6 Stations de radio commerciale privées revenus annuels moyens

Source :

et BAII par station

3.0 1.00

BAII (millions $)

Revenus (millions $)

2005 2006 2007 2008 2009
R evenus AN e Revenus FIV e R evenus AM et FIV
——DBAIl AM —+—BAIIFIM —+—BAII AM et FIM

Données recueillies par le CRTC

Notes :
(a) Inclut les résultats de réseau. Exclut les sendegsrogrammatiosonores payants et spécialisés ainsi que les

services a canaux multiples par abonnement.
(b) Les chiffres de 2005 a 20@®t été mis a jour pour figter les résultatsdle n s e mb | eaold.u moi s do
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Graphique 4.2.7 Stations de radio commerciale privées BAIl et marge de BAII
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Source  Données recueillies par le CRTC
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services a canaux multiples par abonnement.
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Inclut les résultats de réseau. Exclut les services sodengogranmationpayants et spécialisés ainsi que les
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(2) Les chiffres de 20®a 20Bontété misajou pour refl ®t er | es a®sul tats

revenus
1,400 100 %
Revenus (millions $) -

1,200
- 80%
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800 [
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20 %
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0 0%

2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009

AN EFM EESAMetFM  —#&— FM comme powrcentage dutotal

Source Données recueillies par le CRTC
Notes :

(1) Inclut les résultats de réseau. Exclut les services sodenesogrammatiopayants et spécialisés ainsi que les

services a canaux multiples par abonnement.
(2) Les chiffres de 2005 & 200t été mis a jour pour refléter les résult@endemble du moistdodt.
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Graphique 4.2.9

Graphique 4.2.10 Stations de radio commerciale privée de langue anglaise

BAII (millions $)
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revenus annuels moyens et BAIl par station
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Inclut les résultats de réseau. Exclut les sendeggrogrammatiosonores payants gbécialisés ainsi que les

services & canaux multiples par abonnement.
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Les chiffres de 2005 a 20@®t été mis a jour pour refléter les résultaisrsemble du moistdot.
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Graphique 4.2.11 Stations de radio commerciat privées de langue francaise
revenus
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Notes :
1) Inclut les résultats de réseau. Exclut les sendesgrogrammatiosonores payants et spécialisés ainsi que les

services a canaux multiples par abonnement.
2) Les chiffres de 2005 & 20@®it été mis a jour pour refléterles® s ul t at s d 6 eao®.embl e du moi s do

Graphique 4.2.12 Stations de radio commerciale privées de langue francaise
revenus annuels moyens et BAIl par station
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Graphique 4.2.13 Stations de radio commerciale privées de langue francaise
BAIl et marge de BAII
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Q) Inclut les résultats de réseau. Exclut les serdegsrogrammatiosonors payants et spécialisés ainsi que les

services a canaux multiples par abonnement.
2) Les chiffres de 2005 a 20@®it é&té mis a jour pour refléter les résultaisrbemble du moistdo(t.

Graphique 4.2.14  Stations de radio commerciale privées a caraere ethniquel

revenus
40
25 - 80 %
30
- 60 %
25
20
40 %
15
10 20 %
5
0 0%
2005 2006 2007 2008 2008 2005 2006 2007 2008 2008
AN FM e==AMetFM —&—FM comme pourcentage du total
Source Données recueillies par le CRTC
Notes :
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services a canaux multiples paoabement.
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revenus annuels moyens et BAIl par station
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Stations de radio commerciale privée a caractere ethnigue

Inclut les résultats de réseau. Exclut les sendegsrogrammatiosonores payants et spécialisés ainsi que les
services a canaux multiples par abonnement.

Les chiffres de 20®a 28 ont été mis a jour pour refléter lesrésti a t s du

Graphique 4.2.16 Stations de radio commerciale privées a caractéere ethniqtie
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Tableau4.2.9 Revenus de la radio de langue anglaise et de langue francaise et
nombre déentreprises qui ontfait rapport i principaux exploitants
de la radio au Canada

Nombre dentreprises de

Exploitant Revenus (milliers $) radio ayanfait rapport Part du revenu natioha
2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009
Principaux exploitants de la
radio privée
Astral Mediainc 118 677 325292 317461 31 80 81 8 % 21 % 21 %
Standard Broadcasting Corp ftd 197 848 51 13 %
Corus Entertainment Irfc. 259 961 266 363 240580 52 53 52 17% 17% 16 %
Rogers Broadcasting Limitef. 233 858 241 667 212 492 52 50 53 16 % 15% 14 %
CTVglobemedia Iné. 153 619 172131 161960 34 34 34 10% 11% 11 %
Newcap Iné 88219 95 785 96 452 56 61 62 6 % 6 % 6 %
Total pour les principaux exploitants
de la radio privée 1052182 1101238 1028945 276 278 282 70 % 70 % 68 %
Total (exploitants de la radio privée) 1501991 1579587 1507 610 619 628 644 100% 100% 100 %
Principaux exploitants de la
radio de langue anglaise
Rogers Broadcasting Limitéd 233 858 241 667 212 492 52 50 53 19 % 18 % 17 %
Astral Mediainc.? 217980 209 013 59 60 17 % 17 %
Standard Broadcasting Corp ftd 197 848 51 16 %
Corus Entertainment Irfc. 211 907 217 245 190 134 40 41 40 17 % 17 % 15 %
CTVglobemedia Iné. 153 619 172131 161960 34 34 34 12% 13% 13 %
Newcap Iné 88 219 95 785 96 452 56 61 62 7% 7% 8%
Total pour les prinipaux exploitants
de la radirivéede langue anglaise 885 452 944 808 870051 233 245 196 71 % 72 % 71 %
Total (exploitants de la radio privée c
langue anglais®) 1238684 1310539 1230398 502 515 525 100% 100% 100 %
Principaux exploitants de la
radio de langue francaise
Astral Mediainc.* 108 751 107 312 108 448 23 21 21 48 % 47 % 45 %
Corus Entertainment Irfc. 48 054 49118 50 446 12 12 12 21 % 21% 21%
Cogecanc. 30333 33174 36 280 5 5 5 13% 14% 15 %
Total pour les principaux exploitants
de la radigrivéede langue frangaise 187 138 189 604 195 174 40 38 38 83 % 82 % 82 %
Total (exploitants de la radio privée c
langue frangais®) 225 443 230912 238 396 98 95 99 100% 100% 100 %

Notes: a) Englobe les réseaux de la radio commerciale privée et les stations de radio commerciales & caractére ethnique.
b) Englobe les revenus des réseprixés de la radio commerciale
c) Notes pour les tableaux 4.2.61.2.7 et 4.2.9

1.

2.

3.

La structure denoppriété reflete les transactions autorisées par le Conseil au cotaamiéel de radiodiffusion
et non a la date de conclusion de la transaction.

La totalité des revenus annuefsige entreprise est attribuée a la société réputée en étre la pirepeiétdate
du 31ao(t. Exclut les entreprises exemptées.

Les chiffres de sde2086208%ontetént a joured fonetrnudes résultats globaux au
31 aodt.

Astral Mediainc. a acquisdactif de Standard Broadcasting Corporatigmited a la suite deédpprobation de la
transaction dans la décision de radiodiffusion CRTC 28, 28septembre 2007.

Les résultats 2008 de Conns. refletent la vente de CHRC Québec a 99884 Québec Inc. a la suite de la
décision de radiodiffsion CRTC 2008L28, 26juin 2008.

Les résultats 2008 de Rog@madcasting Limitedefletent la transaction approuvée a la suitgglehinge
déactif déentreprises de radio entre RogBreadcasting LimitedCICX-FM Oirillia) et Larche Communications
Inc. (CIKZ-FM Kitchener), décision de radiodiffusion CRTC 20034, 24décembre 2007.

Les résultats de CTVglobemedie. et de CHUM limitée refletent [€ransfert du contrdle effectif de CHUM
limitée a CTVglobemedia Inalécision de radiodiffusion CRTZD07165, 8juin 2007. Les résultats 2008 de
CTVglobemedia refletentdcquisition de The Beat Broadcasting Corporatiortaigtif de Bentreprise de
programmation de radio CFBAM Vancouver, a la suite de la décision de radiodiffusion CRTC-2687

12 octobre 2007.

Les résultats 2008 de Newcig. refletent la mise en exploitation de CHFT Fort McMurray, GEBR Lac La
Biche, CIJkFM Kentville et de CHRKFM Sydney. De plus, les résultats 2008 de Nevicegefletent le
changement de contréle effealié CKULFM Halifaxsurvenu le 29nai 2008 adégard de CKULFM Halifax
(NouvelleEcosse), & la suite d@avis public de radiodiffusion CRTC 2009 .

Source Données recueillies par le CRTC
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Tableau 4.2.10 Revenus des stationde radio autochtonesde typeB,
communautaires et campus

2005 2006 2007 2008 2009

Stationsde radioautochtones de type B

Nombre dentreprises de radio ayaatt rapport 26 27 28 10 22
Revenus (en milliers $)
Publicité 3001 3166 4 070 n/d n/d
Autres 8773 12409 11766 n/d n/d
Total des revenus 11774 15575 15836 4 663 9 264
Autres revenus, en termes de pourcentagmtal des revenus  74,5% 79,6 % 743% 958% 92,0%
Marge de BAIl 56% 11,4% 6,4% 143% 210%
Stationsde radioccommunautaires
Nombre dentreprises de radio ayaatt rapport 71 78 85 77 66
Revenus (en milliers $)
Publicité 9217 10751 11038 10978 9113
Autre€ 8489 9950 9817 11836 8720
Total des revenus 17706 20701 20856 22814 17942
Autres revenus, en mes de pourcentage des revenus 479% 48,1% 47,1% 512% 48,6%
Marge de BAIl 43% 6,5% 33% 7,2% 52 %
Stations de campus
Nombre dentreprises de radio aydait rapport 43 44 41 37 38
Rewvenus (en milliers $)
Publicité 1043 1233 1 366 1073 562
Autres 5891 6308 6472 6 497 5252
Total des revenus 6934 7541 7 838 7 750 5814
Autres revenus, en termes de pourcenthgmtal des revenus  85,0% 83,7% 82,6 % 83,8% 90,3 %
Marge de BAIl 28% 3,6% 46% 7,2% 8,8 %
Notes : Les chiffres d&2008 ont été mis a jour pour refléter les réault £nsemble du 3ao0t.
(@) Inclut les subventions du gouvernemendetconseildebared ai nsi que dadres contri buti or
sources.

(b) Inclut les collectes de fonds, subventions et autres sources.
(c) Inclut les cotisations, collectes de fonds et subventions.
n/d = non disponible

Source : Base de données financiéres du CRTC
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Tableau 4.2.11 Valeur des transactions de adio et des avantages tangibles
associéslu 1°" mai 1998au 31 décembre 2009

Services de langue anglaise Services de langue francaise
Avantages
AvantaRgAezlgmgibles N(;J(;e Vel Avantage Nbre de Valeurdes Avantages  totaux
i~ transactiog® trans. transactiog®
(en millions $) trans.

1" mai 1998 au 31 mars 2005 72 1257 72,1 14 376 21,9 93,9
1% avril 2005 au 31 mars 2006 12 24 1,3 2 - - 1,3
1°" avril 2006 au 31 déc. 2006 5) 68 4,1 2 - - 4,1
1% janv. 2007 au 31 déc. 2007 13 1675 889 6 4 11,8 100,8
1*"janv. 2008 au 31 déc. 2008 9 59,5 3,5 3 15 0,05 3,6
1% janv. 2009 au 31 déc. 2009 10 275 1,6 1 - - 1,6
Total 121 3111 1715 28 3815 338 2053

Notes :

(a) Valeur déterminée par le Conseil afin de calculer les avantaggibles.

(b) Total des avantages tangibles liés aux transaatians p r o p r iAsralStandaadddéaisiodd cadiodiffusion
2007-359) etde CTVglobemediaCHUM (décisionde radiodiffusior2007-165) impliquant des transferts de priépe
radi o alkuw desu®5,3millions$. De cette somme, 11n6illions $ doivent servir a appuyer des projeésDCC de
langue francaise.

Delégérew ari ances sont dues ~ | 6arrondi ssement

Source : Décisions et approbations administratives du CRTC.
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Tableau 4.2.12

titulaires de la radio (en milliers $)

Sommaire des contributions annuelles au DCC déclarées par les

% de croissance / diminution annuelle

RADIO 7 DCC 2004-05 20B-06 2006-07  2007-08 200809 06/05 07/06 08/07 09/08
i) Contributions au DCC des nouvéles stations au cours de leur période de licence initiale
FACTOR 1340 1552 1266 983 1582 16% -18% -22% 61%
MUSICACTION 168 191 238 306 697 14 % 25 % 28% 128%
Organisme musicaux 205 2733 586 2886 5187 1236% -79% 393% 80%
Regroupemets dartistes 1625 2840 3426 3126 8957 75% 21% -9% 186%
Ecoles ou bourses 580 678 596 614 899 17% -12% 3% 46%
StarMaker Fund/
Fonds Radio Star 130 435 1019 0 220 234% 134 %
Autres initiatives de DTC
admissibles 2 379 572 1324 696 1994 -76 % 132 % -47 % 186%
Total 6427 9 001 8 457 8611 19537 0% 6% 2% 127%
i) Contributions au DCC déclarées par les titulaires dans le contexteddn renouvellement
FACTOR 761 749 946 1243 2999 2% 26 % 31% 141%
MUSICACTION 339 337 343 302 1390 1% 2% -12% 360%
Organisme musicaix 319 461 588 2023 3081 45% 27% 244% 52%
Regroupementsdrtistes 810 753 1068 1264 1850 T% 42% 18% 46%
Ecoles ou bourses 140 154 279 357 618 10% 80% 28% 73%
StarMaker Fund /
Fonds Radi&tar 2 23 0 0
Autres initiatives de DTC
admissibles 50 72 141 349 1107 46 % 95 % 148% 217%
Total 2418 2 528 3 387 5538 11045 5% 34 % 64% 99%
i) Contributions au DCC liées a desnodifications de contrdle ou de propriété
FACTOR 2822 3132 2580 4023 5711 11% -18% 56 % 42%
MUSICACTION 1373 1125 1464 1033 992 -18% 30% -29% -4%
Organisme musicaux 476 543 436 2 65 14% -20 % -100%  3382%
Regroupements@rtistes 528 795 529 490 2466 51% -33% 7% 404%
Ecoles ou bourses 111 166 354 114 379 49% 114 % -68% 233%
StarMaker Fund/
Fonds Radio Star 6 425 6 400 5975 8093 10508 -7% 35% 30%
Autres initiatives de DTC
admissibles 592 329 354 0 394 -44 % 8 %
Total 12 327 12 489 11 692 13755 20515 1% -6 % 18 % 49%
GG Comr'bunc’i;‘sii‘;‘r;?li’igl 21173 24017 23536 27904 51097 13% 2% 19% 83%
Notes:
Q) Les contributions sont calculées en fonction des dépenses annuelles déclarées par les titulaires pour la période allant du
1%"septembre au 3ao0t.
2) Englobe les contributions versées aussi bien en vertu du régime de DTC que de DCC.
3) Delégerew ari ances sont dues |l 6arrondi ssement
4) Les chiffres de 2009 incluent les contributions par les services de radio par satellite
(5) Les chiffres de 2008 ont été modifiés depuis la publication du dernier rapport.

Source : Données recueillies par le CRTC
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4.3 Télévision Revenus de la radiodiffusion
14,4 milliards de dollars
2009

Apercu du secteur

Léindustrie de | a t® ®&di ffu
700services de télévision aux Cais. Cette

industrie se compose de quelques grands groupes de
propriété qui récoltent plus de 88des revenus de -
la télévision privée traditionnelle et des services

payantsde TVC de VSD ou spécialisés.

Telévision

r&ns met

Le secteurde la télévision privée traditiondelde langue anglaise compte trois principaux
groupes de propriétéCTVglobemedia Inc. (CTVglobemedia), dont la part de marché lui
vaut 47% des revenus, Canwest Media Inc. (Canwest) avéé 88s revenus et Rogers
Broadcasting Limited (Rogers) avec %4 Le marché de la télévision privée traditionnelle de
langue francaise compte deux grands exploita@isebecor Inc. (Quebecor) qui obtient

65 % des revenus du marchéramstar (VHjui enobtient 23%.

Le marché des services de télévision payated,VC deVSD et spécialisés de langue
anglaise comprend cinq grands groupes de proprigfd/globemedia, dont la part de
marché lui vaut 386 des revenus, Corus Entertainment Inc. (Corus) avét d&s revenus,
Canwest avec 1%, Rogers avec 1% et Astral Medh Inc. (Astral Media) avec 1%. Le
secteudes services de télévision payamte, TVC deVSD et spécialisés de langue francaise
compte trois grands exploitantéstral Media dont la part de marché lui vaut?4&les

revenus, CTVglobemedia avec 2¥desrevenus et la SRC avec 15 %.
Léindustrie comprend en outre un

di

anglaise que le marché de langue francaisej queplusieurs diffuseurs publics

provinciaux.
Coup doéiil sur | a t® ®vi si on
2008 2009
Services de télévision autorisés a diffuser au Canada 707 704
Langue anglaise 453 459
Langue francaise 125 111
Langue tierce 129 134
Revenus (million$) 5486 5467
Télévision privée traditiondie 2138 1971
Services payants, de TVC, de VSD et spécialisés 2936 3105
Télévision traditionnelle SRC 412 392
BAIl (millions $)
Services privés de télévision traditionnelle 80 -1164
Services payants, de TVC, VSD et sjpiisés 6482 7287
Moyenne dob6bheures dé®coute hebdomac 265 261
Moyenne d6é®coute (%) hebdomadaire
Services canadiens de langue anglaise (sauf marché francophonéaic QL 433% 47,0 %
Services canadiens de langue francaise (marché francophone du Québe 64,1% 67,3 %
Dépenses en émissions canadiennes (milljns 2431 2429
Dépenses en émissions canadiennes (% du total)
CBC/SRC 275% 27,1%
Télévision privée traditionnelle 255% 24,7 %
Services payants et spécialisés 43,3% 44,3 %
Autres services publics et a but Aloeratif 3,6% 4,0%
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ffuseur

Croissance
-0,4 %
29%

-11.2%
39%
-0,3%
-79%
58%
-4,8 %

124 %
-15%

-0.1%
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Informations statistiquesi Télévision

Tableau 4.3.1 Nombre et type de services de télévision dor# Hiffusion est
autorisée au Canada

Langue Langue Langue Toutes langues
anglaise francaise tierce confondues
2008 2009 2008 20 2008 2000 2008 200

Services canadiengle télévision traditionnele *
Radbdiffuseur public du Canada (8R

Services détenus et exploités 15 15 11 11 - - 26 26
Services numériques de transition 4 4 3 3 - - 7 7
Privés, commerciauk 75 70 20 20 6 6 101 96
Religieux® 7 7 - - - - 7
Educatifs 4 4 3 3 - - 7
Autochtones 5 5 - - - - 5 5
Numérigues de transitioh 9 11 3 3 3 3 15 17
Services canadiens spécialisés, payantle TVC etde VSD
Services spécialisés analogiques 30 30 14 14 5 5 49 49
Services numériques spécialisés de catégorie 1 15 15 3 3 - - 18 18
Services numériges spécialisés de catégdiie 52 55 3 3 28 28 83 86
Services payants 8 8 2 2 6 6 16 16
Servicesdde TVCpar SRD et terrestres 11 10 2 1 - - 13 11
Services VSD 23 32 2 1 - - 25 33
Autres services canadiens
Chaines communautaifes 91 84 48 35 - 139 119
Services de programmation communautaire 11 11 1 2 - - 12 13
Chambre des Communid.a Chaine &ffaires publiques
par cable inc. (CPAC) 1 1 1 1 - - 2 2
Services non canadieris
Services par satellite autorisés a étre distribués aadaar 92 97 9 9 81 86 182 192
Total des services de télévision 453 459 125 111 129 134 707 704
Notes: & | 6 e x c | u <Ljrémetteuss,ssencEsRie télévision exemptés et services spécialisés dont

| 6autorisation est ex psont@gmemedexelles Gantsregioupésesauslas de r ®sea
rubrique dangue anglaise, les services bilingues (francais et anglais) et les services autochtones.

1. Inclut les services du satellite au cable.

2. Englobe uniquement les services numériques spécialisegdétprie 2 en ondes au 31 décembr2B6a
date du 3-écembre 2008, le Conseil avait approB¥8services numeériques spécialisés de catégorie

3. Englobe uniquement les services payants en ondes au 31 décen®rsuR0s 28 que le Conseil avait
appiouveés.

4. Nombre de services approuvés, mais pas nécessairement exploisésvice de langue francaise,
18delangue anglaise e#lkservices bilingues de VSD ont déja été approuvés. On cajaHd
31ldécembr00821d 6 ent re eux ®taient en ondes.

5. Nombrede titulaires dOEDR de classe 1 ayant fait ®tat de
du 31 aoltExclut les EDR de classes 2 et 3.

6. La distribution de ces services aut oistesy@®iséesalast ~ | a di s
services par satellite admissib)ewis public de radiodiffusion CRTC 2057, 4 février 2A.0, pour la liste
complete des services admissibles au 31 décembge 20

7. Nombre de services de télévisiommérique en direct de transition qui sont approuvés pas
nécessairement exploités. Au 31 décembre 20§%vhit 24de ces stations en ondes. Pour la liste compléte,
voir le tableau 4.3.2.

8. Exclut les stations de télévision privées et commerciales & caractére religieux.

9. Inclut cing stations de télévisien directprivées et commerciales

Source Rapport APP1205 dGRTC en date du 5 janvier 2Q1d¥cisions du CRTC ebnnées recueillies par le

CRTC
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Table 4.3.2 Stations de télévision traditionnelle numérique

Marché S d_e Langue Indicatif Radiodiffuseur
radiodiffusion
Cal
algaly A cicT Canwest
A CFCN CTVglobemedia
Edmonton
A CITV Canwest
Hamilton
A CHCH Canwest
A CITS Crossroads
R A CKXT-1 Quebecor
London
R A CKXT-2 Quebecor
Montréal
ontred F CIFP Remstar
F CivM TéléQuébec
F CBFT SRC
A CBMT CBC
taw
Ottawa F CBOFT SRC
A CBOT CBC
R M/A CFMT-2 Rogers
M/A CIMT-2 Rogers
R A CKXT-3 Quebecor
Québec
CBVT SRC
T t
oronto R F CBLFT CBC
A CBLT CBC
M/A CFMT Rogers
A CFTO CTVglobemedia
A CllI-41 Canwest
A CITY Rogers
M/A CIMT Rogers
CKXT Quebecor
Vancouver
CBUT CBC
CHAN Canwest
CKVU Rogers
M/A CHNM Rogers

Notes: 1. Stations en ondes en date du 30 Juin 2010.

A=anglais, F=frangais, M/A=multilingue/anglais, E€émetteur

Léinformation c¢ont getaidechadgemestn mison tiedanlism andepardes s u

radiodi ffuseurs de stations de t ® ®Wdlitqgueon num®ri ques
réglementaire de radiodiffusion CRTC 20167).

Source: Base de donn®es doélndustrie Canada

wn
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Tableau4.3.3 Moyenne nationale dOoheures do®coute h

200607 200708 2008-09

Toutes personnes de 2 ans et + 26,8 26,6 26,5

Croissance annuelle -0,4 % -0,7 % -0,4 %

Enfans de 2 4 11 ans 18,1 18,2 17,2

Croissance annuelle -0,5 % 0,6 % -5,5 %

Ados de 12 & 17 ans 18,5 17,4 16,6

Croissance annuelle -1,6 % -5,9 % -4,6 %

18 ans et + 29,2 28,8 28,8

Croissance annuelle 0,7% -1,4% 0,0%

18434 ans 21,2 21,1 20,6

Croissance annuelle 0,0% -0,5 % -2,4 %

18 449 ans 24,0 24,0 23,5

Croissance annuelle -0,8 % 0,0 % -2,1%

25454 ans 26,5 26,5 26,1

Croissance annuelle -1,9 % 0,0 % -1,5%

Source : BBM Nielsen (données par audiméjres

Note: Saisons de télévisiar28 aolt 2006 a6 aot 200727 aolt 2007 au 31 aolt 2QA8" septembre 2008

au 30 aolt 20Q9routes personnes de 2 ang-getlu lundi au dimanche, de 6 h a @6-07 a 0708) et
toutes personnes 2 anstetlundi au dimanche, 2h a 2h (08).

Graphique4.3.1IMoyenne nat i amaice ud h ererbedsomadai re sel
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Note: Saisons de télévisiar28 aolt 2006 a6 aolt 200727 aolt 2007 au 31 ao(t 2Qd8" septembre 2008

au 30 aodt 20Q9Toutes personnes de 2 ans~etlu lundi au dimanche, de 6 h a @6-07 a 0708) et
toutes personnes 2 ansteiundi au dimanche, 2h a 2h (08).
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Tableau4.34 Part do6®coute des services t® ®vi s®s
langue et par type de serice (ensemble du Canada sauf marché de
langue francaise du Québec) saisons de télévision 2008006 a
20082009 volet 1 de 2

Ecart entre

2005 2006 2007- 20B- 200506et
Part doé®coute (%) 2006 2007 2008 2000 2008-09
Services canadiens
Langle anglaise
CBC 5,7 5,0 5,4 4,9 -0,8
Traditionnels privés 26,9 25,6 239 22,2 -4,7
Spécialisés 28,9 28,4 28,4 29,4 0,5
Payants 43 4,8 5.3 5,1 0,8
Numériquegayants et spécialisés 29 34 4,2 4,6 1,7
Autres services 2,7 2,7 e 2,4 -0,3
Total services de langue anglaise 71,3 696 69,8 68,6 -2,7
Pourcentage de croissanc 1% 2% 0 % 2%
Langue frangaise
SRC 0,5 0,7 0,6 0,5 0,0
Traditionnels privés en direct 0,5 0,6 0.6 0,5 0,0
TéléQuébec 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
Autres services 0,0 0,0 01 0,0 0,0
Spécialisés 0,5 0,7 0,6 0,6 0,1
Payants 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
Numériquepayants et spécialisés 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total services de langue francaise 1,7 2,2 2,0 1,7 0,0
Pourcentage de croissanc 21 % 29% -9 % -15 %
Languesierces
Privés traditionnels en direct 1,2 1,2 1,4 1,4 0,2
Spécialisés 0,3 0,3 0.4 0,4 0,1
Numériques 0,0 0,1 01 0,1 0,1
APTN 0,1 0,2 0,2 0,1 0
Total services de langues tierces 1,6 1,7 19 1,9 0,3
Pourcentage de croissanc -11 % 6% 12 % 0 %
Services communautaires 0,9 0,9 1,0 11 0,2
VSD et téléde TVC 0,4 0,4 0,5 0,8 0,4
Total services canadiens 75,9 749 75,3 74,0 -1,9
Pourcentage de croissanc 1% -1 % 1% -2 %
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Tableau4.34 Part doOo®coute des ser voncanadensiparl ®vi s ®s
langue et par type de servicéensemble du Canada sauf marchés
francophonedu Québec)i saisors de télévision 2002006 a 2008
2009 i volet 2 de 2

Ecart entre
2005 2006 2007- 2008- 200506et

Part doé®coute (%) 2006 2007 208 2009 2008-09
Services non canadiens
Américains traditionnels 13,7 12,8 11,8 10,9 -2,8
Ameéricains spécialisés 8,4 9,7 9,4 9,7 1,3
Internationaux 0,1 0,1 0,2 0,3 0,2
Total des services non canadiens 222 226 214 210 -1,2
Pourcentage de croissance -4 % 2% 5% 2%
Divers 2,0 2,7 3,5 51 3,1
Pourcentage de croissance 11% 35% 30% 46%
Part do6é®coute totale 100 100 100 100 100
Tot al dillers)ur es ( 654,0 659,2 644,2 650,1 -3,9
Pourcentage de croissance 5% 1% -2% 1%
Notes: *  Saisongle télévision 29 aolt 2005 au 2700t 2006; 2&o00t 2006 au 26 ao(it 2007; 27 ao(t 2007 au 31

ao(it 2008, 1 septembre 2008 au 30 aodt 2008utes personnes de 2 ans et +, du lundi au dimanche,
de 6 ha 6 h (0B6 a 0708) et toutes personnes 2 ans dundi au dimanche, 2h a 2h (08).

Inclut ACCESS, Knowledge, SCN, TVO, CTS et CJIL.

3 Inclut TFO.

4 De | ®g res variances sont dues ~ |l 6arrondi ssement.

2

Source Nielsen Recherche Médi@%-06) etBBM Nielsen (0607, 0708, 0809)

62



Rapport de surveillance des communicatibi@ection 4.1 2010

Tableau 4.3.5 Part dé®cout e

des

ser vi

ces

t ®I

®Vvi s®s

langue et par type de service, dans laarché francophone du Québet
saisons de télévision 2068006 & 2009200

Ecart entre

2005 2006 2007 2008- 2005-06 et
Part dé®cout e ( %) 2006 2007 2008 200 2008-09
Services canadiens
Langue francaise
SRC 14,5 12,8 13,8 13,4 -1,1
Traditionnels privés 40,4 37,8 35,6 33,8 -6,6
Télé-Québec 3,2 3,1 3,5 3,6 0,4
Autres services 0,2 0,2 0,2 0,1 -0,1
Spécialisés 29,7 34,0 34,4 36,1 6,4
Payants 4,1 4,5 4,5 3,8 -0,3
Numériquegayants et spécialisés 0,9 1,3 2,0 2,2 1,3
Total services de langue francaise 93,0 936 93,9 93,0 0,0
Pourcentage de croissance 1% 1% 0% -1 %
Langue anglaise
CBC 0,6 0,5 0,5 0,6 0,0
Tradtionnels privés en direct 2,0 2,0 1,7 1,8 -0,2
Spécialisés 1,9 1,7 1,9 2,3 0,4
Payants 0,0 0,0 0,0 0,3 0,3
Numériquegayants et spécialisés 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2
Total services de langue anglaise 4,6 4,2 4,2 52 0,6
Pourcentage de croissance 0% -9 % 0% 24 %
Langues tierces
Traditionnels privés en direct 0,2 0,3 0,1 0,1 -0,1
Spécialisés 0,1 0,0 0,1 0,0 -0,1
Numériques 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
APTN 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
Total services de langues tierces 04 0,3 0,2 0,2 -0,2
Services communaaires 0,3 0,3 0,2 0,2 -0,1
Senices de VSD et de TVC 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total des services canadiens 982 98,5 98,5 98,6 0,4
Pourcentage de croissance 0,4 % 0% 0% 0%
Services non canadiens
Américains traditionnels 1,0 0,8 0,8 0,8 -0,2
Américains spécialisés 0,8 0,8 0,6 0,6 -0,2
Internationaux 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total des services non canadiens 19 1,6 1,4 15 -0,4
Pourcentage de croissance -14 % -16 % -13 % 7%
Divers 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
Part do6®coute totale 100 100 100 100
Tot al drliors)ju r e s ( 189,0 191,2 202,6 205,8 16,8
Pourcentage de croissance 2% 1% 6 % 2%

Notes : *

Saisons de télévisiar?9 aolt 2005 au 2@o00t 200628 aolt 2006 au 26 aolt 2007; 27 aolt 2007 au 31 ao(t

2008 du I septembre 2008 au 20t 2009 Toutes personnes de 2 ans-gtlu lundi au dimanche, de 6 h a
6 h(05-06 a 0708). Toutes personnes 2 ans et +, 2 thq@-09).

2 Inclut TFO.

3 Delégerevariancesontdues 6 arr on.di ssement

Source : Sondages BBM
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Tableau 4.3.6Moyenned 6 he urceosutded G@hebdomadaire do®mi ssi ol
distribuées par des services de télévision canadieths langues
francaise etanglaise s el on | 6origine agégion e genr e

Services de langue anglaise Services de langue francaise
Léoensembl e du Marché francophone du Québe
(sauf maché francophone
du Québer
2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008
2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009

(millions)

Nouvelles, analyses et interprétatic 59,4 61,8 59,8 654 416 387 38,7 687
Pourcentage canadier 956 % 957 % 952% 950% 99,0% 99,0 % 99,0 % 995%
Pourcentage dutotal 14,6 % 153 % 151% 172% 247% 229 % 218 % 328%

Documentaires de longue durée 206 21,9 228 21,3 93 93 9,9 10,9
Pourcentage canadier 56,2 % 53,9 % 520% 51,1% 540% 532% 494% 488%
Pourcentage du total 5,1 % 54 % 5,8 % 5,6 % 55 % 55 % 55 % 52 %

Sports 52,1 40,8 43,9 38,6 11,6 104 14,8 12,6
Pourcentage canadier 69,8 % 685 % 724% 67,8% 800% 783% 845% 774%
Pourcentage du total 12,8 % 10,1 % 111% 102% 69% 6,1 % 8,3 % 6,0 %

Dramatiques/comédies 1746 1818 171,3 1634 66,7 720 743 74,7
Pourcentage canadier 21,7 % 20,0 % 204% 213% 350% 366% 325% 319%
Pourcentage du total 42,9 % 45,0 % 433% 43,1% 397% 425% 41,7% 357%

Musique/Danse/Variétés 16,5 10,8 10,2 9,3 6,0 51 41 51
Pourcentage canadier 755 % 53,6 % 497% 480% 100% 917% 780% 818%
Pourcentage du total 4,0 % 2,7 % 2,6 % 2,4 % 36 % 3.0% 2,3% 24 %

Autres 83,6 87,0 87,3 81,3 329 339 36,3 375
Pourcentage canadier 33,8 % 352 % 348% 37,7% 830% 825% 853% 788%
Pourcentage du total 206 % 215 % 221% 21,4% 196% 200% 204% 179%

Total 406,7 404,1 3953 379,3 1681 1694 178,1 209,5
Pourcentage canadier 45,1 % 425% 433% 448% 660% 652% 641% 67,7%

Notes :
Pour les servicede langues francaise et anglaise
1. Ces chiffres proviennent des services canadiens dont les données de programmation disponibles précisent le
pays dbéorigine et | e genre d' ®mi ssions.
2. Saisons de télévisiar9 aolt 2005 au 2&olt 200628 aolit 2006 au 26 aolt 2007; 27 aolt 2007 au 31 aodt
2008 du I septembre 2008 au 30 ao(t 2008utes personnes de 2 ans-gtlu lundi au dimanche, de 6 h a
6 h(05-06 & 0708). Toutes personnes 2 ans et +, 2 thq@3-09).
Pour les services de langue anglaise

3. Englobe | 6®coute des. stations ~ caract re ethnique
4. Les chiffres de 2008 2007 ont été révisés pour refléter un changement de méthodologie

Souce :Nielsen Recherche Médi@%-06)
BBM Nielsen (0607, 0708, 0809)

Pour les services de langue frangaise

Source: Sondages BBM
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Tableau 4.3.7 Moyenned 6 heur eshelb®cmadai re doOo®mi ssi ons
distribuées par les serviesde télévisiontraditionnel le privée de
langues francaise etanglaise s el on | denngi @&@®mits dieon
la région

Services de langue anglaise Services de langue francaise
Lébensembl e du Marché francohone du Québec
(sauf marché francophone
du Québek
2005 2006 2007 2007 2005 2006 2007 2008
2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009

(en milliong

Nouvelles, analyses et interprétatic 34,5 336 325 239 284 26,1 271 246
Pourcentage canadier 97,5 % 96,9 % 970% 96,6% 100% 100% 100 % 999%
Pourcentage dutotal 221 % 221 % 232 % 23,7% 376% 365% 379% 358%

Documentaires de longue durée 2,0 21 2,3 1,7 1,4 0,6 0,5 0,6
Pourcentage canadier 809 % 839 % 659% 666% 100% 764% 865% 87,7%
Pourcentage du total 1,2 % 1,4 % 1,6 % 1,7% 19% 0,8 % 0,8 % 0,9 %

Sports 3,5 2,6 2,5 1,8 0,9 0,7 0,9 1,0
Pourcentage canadier 6,5 % 8,3 % 28 % 32% 100 % 100 % 100 % 965%
Pourcentage du total 2,2 % 1,7 % 1,8 % 1,8 % 1,2 % 0,9 % 1,3 % 1,4 %

Dramatiques/ coméels 68,2 64,0 55,7 39,6 255 249 246 239
Pourcentage canadier 7,3 % 8,5 % 110% 137% 250% 28,7% 279% 275%
Pourcentage du total 43,6 % 42,2 % 397% 393% 337% 347% 345% 347%

Musique/Danse/ Variétés 4,6 4,9 4.4 4,3 2,4 14 1,0 2,8
Pourcentage canadier 28,3 % 20,6 % 175% 179% 100% 979% 472% 792%
Pourcentage du total 2,9 % 3,2% 3,1% 4,2 % 32% 20% 1,1% 4,0 %

Autres 43,8 44,6 42,8 29,6 17,0 18,0 17,3 15,9
Pourcentage canadier 19,9 % 20,6 % 199% 242% 850% 828% 880% 795%
Pourcentage du total 28,0 % 29,4 % 306% 293% 225% 251% 242% 231%

Total 156,4 151,9 140,0 1009 75,6 716 714 68,8
Pourcentage canadier 32,3 % 331% 346% 373% 710% 70,7% 714% 692%

Notes :
Pour les servicede langues francgaise et anglaise
1. Ces chiffres proviennent des services canadiens dont les données de programmation disponibles précisent le
pays dbéorigine et | e genre d' ®mi ssions.
2. Saisons de télévisiar?9 ao(t 2005 au 2&o0t 200628 aolt 2006 au 26 ao@007; 27 aolt 2007 au 31 aolt
2008 du I septembre 2008 au 30 ao(t 2008utes personnes de 2 ans-gtlu lundi au dimanche, de 6 h a
6 h(05-06 & 0708). Toutes personnes 2 ans et +, 2 thq@3-09).
Pour les services de langue anglaise

3. Englobel 6 ®coute des stat.ions ~ caract re ethnique
4. Les chiffres de 2008 2007 ont été révisés pour refléter un changement de méthodologie

Source Nielsen Recherche Médi@%06) et BBM Nielsen (0607, 0708, 0809)
Pour les services de langue francaise

Source: Sondages BBM

65



Rapport de surveillance des communicatibi@ection 4.1 2010

Tableau438 £coute moyenne hebdomadaire doé®mi ssi o
par les servicegle télévisiontraditionnel le de langues francaise et
anglaisedelaCBC sel on | 6origine et | e genre

Services déangue anglaise Services de langue francaise
Léoensembl e du Marché francophone du Québe
(sauf marché francophone
du Québeq)
2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008
2006 2007 2008 200 2006 2007 2008 2009

(en milliong

Nouvelles, analyses atiterprétation 4,9 53 54 6,4 7,8 7,3 6,9 7,5
Pourcentage canadier 985 % 100% 100% 99,8% 100 % 100 % 100 % 99,9 %
Pourcentage dutotal 147%  176%  155% 21,0% 288% 300% 248  272%

Documentaires de longue durée 1,1 1,3 1.4 1.4 0,4 0,5 0,4 0,5
Pourcentage canadier 87,6 % 85,6 % 869% 939% 100% 875% 913% 932%
Pourcentage du total 3,3 % 4,2 % 4,0 % 4,6 % 15% 1,9% 1,3% 1,9 %

Sports 15,3 10,8 15,2 7,8 1,6 0,2 2,4 0,7
Pourcentage canadier 100 % 99,9 % 100% 100% 100% 100% 100% 92,6 %
Pourcentage du total 45,7 % 35,9 % 435% 255% 59% 0,8 % 8,7 % 25%

Dramatiques/ comédies 10,6 10,7 10,2 9,2 8,7 8,8 9,2 9,1
Pourcentage canadier 37,1 % 31,3% 39,7% 449% 610% 627% 630% 620%
Pourcentage du total 31,7 % 35,3% 292% 301% 321% 36,1% 331% 331%

Musigue/Danse/ Variétés 0,3 0,1 0,2 0,2 0,7 0,8 0,8 0,5
Pourcentage canadier 95,2 % 91,1 % 893% 924% 100 % 99.8% 99,7% 100 %
Pourcentage du total 1,0 % 0,5 % 0,7 % 0,6 % 2,6 % 3,5 % 2,8 % 1,7 %

Autres 1,2 2,0 2,5 5,6 7,9 6,8 8,2 9,2
Pourcentage canadier 93,4 % 94,9 % 881% 418% 91,0% 996% 998% 100 %
Pourcentage du total 3,5 % 6,6 % 71% 183% 292% 278% 294% 336%

Total 334 30,2 34,9 30,5 271 243 279 274
Pourcentage canadier 79,1 % 747% 809% 724% 850% 862% 876% 87,1%

Notes :
Pour les services de langues francgaise et anglaise

1. Ces chiffres proviennent des services canadiens dont les données de programmation disponibles précisent le
pays doori gimssione.st | e genre d'®

2. Saisons de télévisiarR9 ao(t 2005 au 2500t 2006; 2&o0t 2006 au 26 ao(t 2007; 27 aolt 2007 au 31 aolt
2008; du £ septembre 2008 au 30 aodt 2008utes personnes de 2 ans et +, du lundi au dimanche, de 6 h a
6 h (0506 a 0708). Toutes prsonnes 2 ans et +, 2 h & 20809).
Pour les services de langue anglaise
Source Nielsen Recherche Média (@) et BBM Nielsen (0607, 0708, 0809)

Pour les services de langue frangaise

Source : Sondages BBM
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Tableau 43.9 Ecoute moyennek bdomadaire doé®mi ssions canad,i
par les services canadiens payants et spécialisi&slangues francaise
etanglaise sel on | 6ori gi neetl@régiohe genr e doRe

Services de langue anglaise Services de langue francaise
Léoensembl e du Marché francophone du Québe
(sauf marché franghone
du Québec)
2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008
2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009

(millions)

Nouvelles, analyses et interprétatic 19,1 22,2 21,2 115 51 51 4,6 32,1
Pourcentag canadien 91,7 % 92,7 % 913% 832% 880% 92,7% 920% 98,9%
Pourcentage du total 9,4 % 10,6 % 102% 56% 8,6 % 75 % 64% 316%

Documentaires de longue durée 15,7 16,4 17,2 15,2 6,8 7,6 8,4 9,1
Pourcentage canadier 53,4 % 49,3 % 485% 470% 47,0% 497% 457% 444 %
Pourcentage du total 7,7 % 7,8 % 8,3 % 7,4 % 114% 11,3% 11,7% 9,0%

Sports 33,4 27,3 26,3 29,0 9,1 9,6 11,6 10,9
Pourcentage canadier 62,6 % 61,8 % 63,0% 633% 750% 764% 795% 747%
Pourcentage du total 16,3 % 13,1 % 126% 142% 153% 142% 16,1% 10,7%

Dramatiques/comédies 89,3 100,3 98,9 1042 29,2 350 36,2 37,3
Pourcentage canadier 30,9 % 25,9 % 237% 221% 350% 342% 250% 249%
Pourcentage du total 43,7 % 48,0 % 475% 510% 492% 518% 503% 36,7%

Musique/Danse/Variétés 11,4 5,7 55 4.4 2,7 2,6 2,1 15
Pourcentage canadier 94,1 % 80,6 % 735% 784% 790% 850% 814% 774%
Pourcentage du total 5,6 % 2,7 % 2,7 % 22% 4.5 % 3,9% 2,9% 1,5%

Autres 35,6 37,1 39,0 39,9 6,5 7,7 9,2 10,6
Pourcentage canadier 47,5 % 48,3 % 46,1% 46,7% 690% 666% 680% 592%
Pourcentage du total 17,4 % 17,7 % 187% 195% 109% 114% 127% 105%

Total 204,6 209,1 208,2 204,3 594 675 720 101,6
Pourcentage canadier 49,9 % 450% 431% 395% 530% 520% 475% 60,0%

Notes :
Pour les servicede langues francaise et anglaise
1. Ces chiffres proviennent des services canadiens dont les données de programmation disponibles précisent le
pays doéoriginenet | e genre d' ®mi ssi o
2. Saisons de télévisiar9 aolt 2005 au 2&olt 200628 aolit 2006 au 26 aolt 2007; 27 aolt 2007 au 31 aodt
2008 du I septembre 2008 au 30 aodt 2008utes personnes de 2 ansgtlu lundi au dimanche, de 6 h a
6 h(05-06 a 0708). Toutes persoms 2 ans et +, 2 h ah2(08-09).
Pour les services de langue anglaise

3. Englobe | 6®coute des.stations ~ caract re ethnique
4. Les chiffres de 2008 2007 ont été révisés pour refléter un changement de méthodologie

Source Nielsen Recherche Médi@%-06) et BBM Nielsen (0607, 0708, 0809)
Pour les services de langue frangaise

Source: Sondages BBM
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d6®coute des services canadi
les marchés anglophones et francophonés/olet 1 de 2
20062007 20072008 20082009
Part d®®c — , — , — ,
Tradltlonnelsl Facultatifs | Total Tradltlonnelsl Facultatifs | Total Tradltlonnelsl Facultatifs | Total
Marché canadien de langue anglaise
Léensemble du Canada, sauf | e march® fr
CTVglobemedid® 185 156 34,0 17,7 157 334 171 164 335
Services de langue alaise 18,5 154 17,7 15,6 171 16,2
Services de langueancaie - 0,2 - 0,1 - 0,2
Canwest 1 131 2,2 153 11,4 115 228 9,2 129 221
Services de langue alaise 131 2,2 114 115 9,2 12,9
Services de langueancais - - - - - -
Corus® 1015 04 97 101 03 9,6 10,0 04 9,5 10,0
Services de langue alaise 0,4 9,7 0,3 9,6 04 9,5
Services de langueancais - - - - - -
CBC? 12 7.2 1,7 8.8 7.7 1,9 9,5 6.8 2,0 8.8
Services de langue alajse 6,2 14 6,9 1,7 6,1 18
Services de languUeancais 1,0 0,2 0,8 0,2 0,7 0,2
Rogers™ 15 25 39 5,6 2.8 83 5.2 2.8 7.9
Services de langue alajse 15 2,5 5,6 2,8 5,2 2,8
Services de langueancais - - - - - -
Astral *® . 58 58 - 6,2 6,2 . 57 5,7
Services de langue alaise - 54 - 59 - 54
Services de langueangaie - 04 - 0,3 - 0,3
Autres'* 116 7.1 148 219 34 6,3 97 44 7.5 11,9
Services de langue alajse 6,3 145 2,5 6,0 3,7 7,3
Services de languUeancais 0,9 0,3 1,0 0,3 0,7 0,3
Total des heures (en)M 2258 2466 4725 2138 2495 4634 1995 2629 4624
Marché canadien de langue francaise
Marché francophone du Québec
Quebecol® 255 33 289 25,6 41 29,7 26,3 4,7 31,0
Services de langueancais 255 33 25,6 4,1 26,3 4,7
Services de languendaise - - - - 0,0 0,0
SRC? 12 124 41 16,5 14,4 33 17,7 14,0 4,6 18,6
Services de langueancais 119 4,1 139 3,2 135 4,5
Services de languengaise 0,5 0,0 0,5 0,0 0,6 0,1
Astral*® - 173 173 - 174 174 - 173 173
Services de langueancais - 17,3 - 174 - 17,0
Services de langue akajse - - - - - 0,3
CTVglobemedid® 1,3 6,5 7.8 1,0 7.2 8,2 1,1 7,0 8,1
Services de laguefrancais - 54 - 6,1 - 57
Services de langue alaise 1,3 1,1 1,0 1,1 11 1,3
Remstar (TQS}! 10,7 - 10,7 8,4 - 8,4 58 - 58
Services de langueancais 10,7 - 8,4 - 5,8 -
Services de langue alagse - - - - - -
Autres?? 1415 7.7 11,1 189 6,8 118 185 6,9 124 193
Services de langueancais 6,6 104 6,0 10,9 6,1 111
Services de langue alaise 1,1 0,6 ‘ 0,8 0,8 0,8 1,3
Total des heuregfi M) 1079 793 | 187,2 \ 1117 86,8 1985 1095 925 2020

Source: BBM Nielsen/ Sondage8BM
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Table43. 10 Part doOo®coute des services canadiens p
marchés anglophones et francophonésvolet 2 de 2

Notes:

1. Les parts doé®coute de CTVgl obe mpodri2@6200Ccitéestants, | Qmebhsc pubpl Ast dal
radiodiffusion 20084 ont étémises a joupour correspondre a la méthode utilisée dans ce rapport.

2. De légérevariancesontdues | 6 arraoandi ssement

3. Saisons de télévisiardu 28 aolt 2006 au 26 ao(t 2007; du 27 ao(t 2007 au 82@Ef 1* septembre 2008 au 30 aolt 2009

4. Pour 20062007 et 2002008,les cal cul s s e f o n cdhebdomadainotale ted wices ttaditiormelsy e n n e
canadiens par | 6ens e mbdudundia simadehe entdditee Gh.$2oud20082009 alencalculese fonde
sur | 6®coute moyenne totale de services canadiens pour toutes p

5, L®coute totale se fonde sur | 6®coute des statiique)setcelmnadi ennes
des services facultatifs (télévision payante et spécialisée, la version VSD de ces mémes services, mais pas le3¥&Yyices de

6. Marché canadien francophone référe au marché francoph@@ndage8BM au Québec. Marché canadien anglopha@fiéere

au march® de BBM pour | densemble du Canada, moins | e march® fra
7. La date dodéentr®e en vigueur de | a propri ® ® est ctennAe de | a d®c
| 6excepti on 20962607 (mair noted)s, TIQB®eout e est attri bu®e pour | a saison

qui détient une part des actions avec droits de vote directs ou indirect&det §lus au 31 ao(t de chaque année.
8. Stations appartenant aGBC/SRC et egloitées par elle.
9. L6®coute de Corus noenglobe pas celle de Telelatino.
10. Viva (antérieurementanadian Learning Television) fait partie du total de Corus pour2000 8 ~ | a suite doéun chang
dans le contrdle effeifttde CTVglobemediddécision de radidiffusion 2008206, 22 aodt 2008).
11. Remstar assume le controle effectif de TQS inc., titulaire des stations suivaRtH&TV Montréal (incl. CFJFDT), CFARTV
Québec, CFKMTV Trois-Rivieres, CFKSTV Sherbrooke, CFRSV Saguenay et le réseau TQS (décisie radiodiffusion
200812926 juin 2008) . L a ppour 200620D7&Rst otéetaex firs de congaraisent at i on's
12.La part do®c o ut-2008@te20082809)80Rrene celle A3 StatwBKSH-TV Sherbrooke, CKTMTV Trois-

Rivieres eCKTV-TV Saguenay ~ |l a suite doéune acquil30i26juin2®8).Césact i fs (d®ci ¢
stations figurent sous la rubriqguektres» pour la saison de télévision 262607.
13. Le totalde Rogerpour 20072008inclut : Outdoor Life et wo r k ~ dmmdifisation dueontmdlé (décision de

radiodiffusion 2008138 du 17 juillet 2008); les stations QGitf CHMI , CKAL, CI TY, CKVUe et CKEM) " | a
modification ducontréle (décision de radiodiffusion 26880 du 28 septembr®d2 7 ) ; et Channel Me (CHNM) , " |
acqui si t(décision dk dadiadifftisibn 2008 du 31 mars 2008l). exclutles stations CHNWIV Fraser Valley et
CIIT-TV Winnipeg vendues a Christian Channel Inc. (décision de radiodiffusion2D68 3 mars 2008).

14. Le totalde Canwespour2007/2 008 engl obe | es soci ®t ®semodifcationldicanmile &écidionl ant i s ~ | a
de radiodiffusion 207-429 du 20 décembre 200k total de Canwest pour 20@809 exclut CHCHIV Hamilton a la gite
déune acquisition doact i5837)ef@RGVsMontd®atadi bdi SUusieoddoR@®@9acqui
(décision de radiodiffusion 206886).

15. La rubrique «Autres» englobe les services facultatifs suiganui appartiennent a padgales, a deux sociétés canadiennes

Marché canadien anglophone
Lédensemble du Canada,

C

Marché canadien francophone
Marché francophone du Québec

Viewing share (%) du Québec
20062007 2007-2008 2008-2000 20062007 20072008 2008-2000
Astral 50 % / Canwest 50 %
1 Historia [fr.] 0,02 0,10 0,02 142 1,64 1,74
9 Séries [fr.] 0,02 0,02 0,03 3,32 3,69 3,58
Astral 50% / Corus 50 %
1 Teletoon [ang.] 2,18 1,83 1,77 0,07 0,09 0,06
1 Télétoon [fr.] 0,03 0,04 0,03 351 3,18 3,21
1 TeletoonRetro [ang.] S.i 0,39 0,43 S.i s.i S.i
3 feiroon Retro [fr] si si 0,01 si si 022
1 Teletoon [ang.] S.i S.i 0,32 S.i S. S.i
Canwest 50 % / Quebecor 50 %
1 Mystery [ang.] 032 0,49 059 S.i S.i 0,01
s.i.= sans incidence
16. La rubrique «Autres» pour le marché anglophoneen2@6 07 engl obe | 6®coute des stations City
d6Al liance Atlanti s.

17. A cause des limites imposées par le logiciel, des signaux séparés pour HBO Canada East (Astral) et HBO Canada West (Corus)
nesont plus disponibles.
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Graphique : 4.3.2 Revenus de télévision : SRC, télévision traditionnelle privée,
télévision payante TVC, VSD et services spécialisés

Revenus de publicité Revenus d'abonnement

6000 -
5486 5467
5256
5034 412 || 392 OSRC, télévisiontraditionnelle en direct
5000 4 otélévision traditionnelle privée en direct
4660 | 392 Oservicespayants, 4 la carte, VSD et spécialisés
292
4000 - 2138 || 197!
2143 3392
2146 S
3014
3000 - 533
2051
4 1856
2000 1736
2012 1580
3105 1419
2729 2936
e 2499
1000 A 1256 || 051
1520 1736
1419
769
D T
2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009
Source: Données recueillies par le CRTC
Note: 1. Lesrevenus de publicité englobentlestvens d6i nf opubl icit ®s. Dans |l e cas

de publicité sont comptabilisésonles crédits parlementaires. Les revenus totaux englobent les revenus
« autres ».

2. Les chiffres de 2082008 ont étémis a jouren fonction des résultats glalxactuels en date 2l ao(t.

3. De légérevariancesontdues | 6arrondi ssement
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Graphique 4.3.3 Sources de revenus de kglévision traditionnelle (2009
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67 %

Source: Données recueillies par @RTC

Tableau 43.11 Revenus de publicité et autre$ stations de télévisiontraditionnelle
détenues et exploitées par ISRC

TCAC
Revenus fnillions $) 2005 2006 2007 2008 2000  2006-200
Télévisiontraditionnelle SRC/CBC
Revenus publicitaires
Stations dedngue anglaise 133 224 203 253 192 10%
Croissanceannuelle -41 % 69 % -10 % 25% -24%
Stations dedngue frangaise 100 115 108 113 105 1%
Croissanceannuelle 8 % 14 % -6 % 5% -7%
Total des revenus de publicité 233 339 310 366 297 6%
Croissanceannuelle -26 % 45 % -8 % 18 % -19%
Autres 59 53 45 46 95 13%
Croissanceannuelle -1 % -10 % -15 % 2% 107%
Total des revenus 292 392 356 412 392 7.6%
Croissanceannuelle -22 % 34 % -9 % 16 % -5 %
Notes: 1. «Autres» englobe uniqguement les revenus commerciaux, et non les crédits parlementaires.
2. De légerevariancesontdues | 6arrondi ssement

3. En 200% Autres» englobe aussi les revenus corporafiisces revenus étaient inclus dansréssltats
de 2008, la croissance annuelle passeraib dé a-20 %
Source : Donrées recueillies par IERTC
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Tableau 43.12 Revenus de publicité et autre$ stations privées de télévision
traditionnelle

TCAC
Revenus fillions $) 2006 2006 2007 2008 200 2006-20®
Langue anglaise*

Revenus de publicité 1683 1693 1717 1679 1520 -3%

Croissance annuelle 4 % 1% 1% 2% -9 %
Pourcentage du sottstal 95 % 96 % 96 % 96 % 94 %

Autres revenus 81 63 73 75 101 6 %

Croissance annuelle 3% -22 % 16 % 3% 35 %
Pourcentage du sottstal 5% 4 % 4 % 4% 6 %

Soustotal 1764 1756 1790 1754 1621 2%

Croissance annuelle 4 % 0 % 2% 2% -8 %
Langue frangaise

Revenus de publidét 329 327 323 322 286 -3%

Croissance annuelle 1% -1 % -1 % 0 % -11 %
Pourcentage du sottstal 86 % 84 % 85 % 84 % 82 %

Autres revenus 54 60 58 62 64 4%

Croissance annuelle 13 % 11 % -3 % 7% 3%
Pourcentage du sottstal 14 % 16 % 15 % 16 % 18 %

Soustotal 383 387 381 384 350 2%

Croissance annuelle 3% 1% -2 % 1% -9 %
Total

Revenus de publicité 2012 2020 2 040 2001 1806 3%
Croissance annuelle 4 % 0 % 1% 2% -10 %
Pourcentage dtotal 94 % 94 % 94 % 94 % 92 %

Autres revenus 134 123 131 137 165 5%
Croissance annuelle 6 % -9 % 7 % 5% 20 %
Pourcentage du total 6 % 6 % 6 % 6 % 8 %

Total 2 146 2143 2171 2138 1971 2%
Croissance annuelle 4 % 0 % 1% -2 % -8 %

Source : Donrées recueillies par IERTC

Notes : *Englobe les revenus des stationsacara r e et h ni q uume @timpartanteale léurs pevenus q u 6
provient de la programmation de langue anglaise.
De légerevariancesont duesil Grandissement
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Revenus des services spécialisés, payatSD et TVC,
analogiques et numeériques

Services

Revenus (el $) BAIl (en K $) Marge de BAII
2007 2008 200 2007 2008 200 2007 2008 200

Services spécialisés
de langue anglaés
Analogiques
Numériques, cafl
Numériques, ca
Soustotal

1505592 1582809 1615683 406865 409870 468 121 27,0% 25,9 % 29,0 %
67 726 74 756 83 324 1120 5967 14274 1,7% 8,0 % 17,1 %
147 337 177 409 208 587 3493 16120 40 156 24 % 9,1 % 19,3 %
1720654 1834974 1907594 411479 431957 522551 23,9% 23,5% 27,4 %

Services spécialisés de
langue francaise

Analogiques
Numérigus, cat 1

Numériques, caP
Soustotal

374 889 397470 406 620 103 905 98823 101644 27, 7% 24,9 % 25,0 %

11181 14 144 17 309 186 2177 3391 1,7% 15,4 % 19,6 %
2338 4232 7579 -976 -1 523 -978 -42% -36 % -12,9 %
388 408 415847 431508 103115 99 476 104 057 26,5% 23,9 % 241 %

Services spécialisés
ethniquestde langues
tierces

Analogiques
Numériques, cafl

Numérigues, ca
Soustotal

64 129 65 393 62 485 17 577 18072 17 862 27,4% 27,6 % 28,6 %

8 545 8 090 7 746 -1 035 89 -1 340 -12% 1.1% -17,3 %
72674 73 483 70231 16 542 18161 16 522 22,8% 24,7 % 23,5 %

Total services spécialisés

Analogiques
Numériques, cafl

Numériques, ca
Soustotal

1944609 2045672 2084788 528348 526766 587627 27,2% 25,8 % 28,2 %
78 907 88 900 100 633 1306 8143 17665 1.7% 9.2 % 17,6 %

158 220 189732 223912 1482 14686 37 838 0,9% 7,7 % 16,9 %
2181736 2324304 2409333 531136 549595 643 130 24,3% 23,6 % 26,7 %

Services payantsle TVC
etdeVSD

Services payants
Servicegle TVCi
terrestres gbarSRD
VSD

Soustotal

349 797 360 103 402 237 93882 96 557 47931 26,8% 26,8 % 119%

118 951 129 277 139650 16850 18280 17512 14,2% 14,1 % 12,5 %

78 805 122649 153 675 5732 21702 20090 7,3% 17,7 % 13,1 %
547 553 612028 695562 116465 136539 85533 21,3% 22,3 % 12,3 %

Total

2729289 2936333 3104895 647600 686135 728 663 23,7% 23,4 % 23,5 %

Source : Donrées recueillies par IERTC
Notes : * Inclut des services bilingues
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Graphique 4.3.4  Marges de BAIl cumulées : services commerciaux privés de télévision
traditionnelle, payants, TVC, VSD, spécialisés analogiques et
numériques de catégories 1 et 2

Services spécialisés  Services spécialisés

num etigques de num etigques de
categotie 1 - categotie 2
30% 553
- T — T — = %‘ =
-10% 1
30% +4-- Télévision Setrvices = Services -
tra c_lmlonelle payants, ala spécialisés

S50% - pnd‘ifreeec:n cate, V5D - 4pa00 gques

-70%

-90%
-110%

82005 m2008 02007 02008 |2009

Source Données recueillies par le CRTC
Note: Les chiffres de 20020080ont étémis a jouren fonction des résultats globaagtuels en date &l ao(t

Graphique 4.3.5 Marges de BAIl cumulées : services privés de télévision
traditionnelle, payants,de TVC, de VSD et spécialisés
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Graphique 4.3.6 Rewvenus des services privés de télévisitraditionnelle, spécialisés,
payants,de TVC et de VSD de langue anglaise
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Graphique 4.3.7 Marges de BAIl combinées des services privés de télévision
traditionnelle, payants,de TVC, de VSD et spécialisés de langue
anglaise
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Graphique 4.3.8 Revenus des services privés de télévision traditionnelle,
spécialisés, payantgje TVC et de VSD de langue francaise
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Graphique 4.3.9 Marges deBAll combinées des services privés de télévision
traditionnelle, payants,de TVC, de VSDet spécialisés de langue
francaise

Source : Données recueillies par le CRTC
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