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1 Sommaire

Conversion au mode numérique au Canada

Au Canada, I' e n vnemeatue la télédiffusion évolue rapidement a cause de la conversion a la

tél évision nadral gguteél €diestusi on desteshnalogiest de | ' i mage
numériques. Cette constatation vaut autant pour la diffusion en direct que pour la distribution par
cable et par satellite. A |’ i négacieledimgemmlanbr eux autres

télévision numérique avec le 31 aolt 2011 comme date de mise hors service du mode analogique
en direct. Au Canada comme dans maints autres pays, a identifié la période 2010-2012 pour la
conversion prévue de la télédiffusion en direct.

LeCRTCrend cette conver si @a0il dans Unicertain mmbreede rdarchés i ao(t
désignés’. Ainsi, la majorité des ménages canadiens auront acces a la télévision numérique en

direct dliniteimposéade thadnwersion en 2011. Il reste que celle-ci pourrait avoir de

vastes conséquences sur la réception des signaux en direct si on considére la partie de la

popul ati on canadienne qui compte unigqguement sur | a téleé
antenne) et qui risque de perdre| ' a ¢ ¢ &ignaux lorsque les radiodiffuseurs abandonneront la
transmission de signaux analogiques. Dans la présente étude,nous esti mons qu
1,24 million de ménages captent gratuitement par antenne les signaux en direct comme moyen
principal ou unique de réception. Sur ce nombre, environ 590 000 se situent dans des marchés
gui ne sont pas a conversion obligatoirez. Il'y a donc 590 000 ménages ce qui constitue 13 % des
ménages des marchés a conversion non obligatoire et 635 000 qui représentent 7,5 % des
ménages des marchés a conversion obligatoire.

environ

Pratiques dans dbéautres pays

Deux des pays qui devancent le Canada et tous les autres pays dans ce projet de conversion au

numérique de la télévision en direct sont les Etats-Unis et le Royaume-Uni. Les Etats-Unis ont

cesseé toute diffusion en mode analogique en juin de cette année et le Royaume-Uni a entrepris

sa conversion en 2008, celle-ci devant progressivement gagner tout le territoire national et se

terminer en 2012. Mentionnons également que le Royaume-Uni compte plusieurs années
d’expérience de | a t él avedles dbffoes desarvioas num@rigues geatuitsd i r e c t
Freeview.

Freeview est une plateforme numérique de radiotélévision qui assure des services gratuits en

direct et des services de télévision payante. Créée en 2002, elle appartient maintenant a la BBC,

a BSkyB, & Crown Castle International (devenue Argiva), a ITV plc et & Channel 4. Ce consortium

a permis de fournir un encadrement pour soutenir les secteurs de la consommation et du détail

pour la transitionalat é 1 évi si on numérique terrestre (TNT) et d’
radi odi f Vestisdans sa pupre imfrastructure de diffusion. Le modéle Freeview a été imité

dans des p aAustralie,darNoueelld-Zélande, laFranceet 1. It al i e

o8

Récemment, il a été converti a la distribution par satellite de radiodiffusion directe par Freesat,
fournisseur de services numériques satellitaires. Freesat est une entreprise sans but lucratif qui
appartient aux deux radiodiffuseurs les plus populaires au Royaume-Uni, a savoir la BBC et ITV.

!Ontrouveraalasecton2et a | D escritéres appliqués et la liste des marchés désignés comme

étant & conversion obligatoire.

2 On se trouverait sans doute a réduire le nombre de ménages (590 000) utilisateurs de la télévision en

direct sur les marchés a conversion non obligatoire si on comparait la carte de la répartition réelle des

radiodiffuseurs en direct au Canada a la carte des marchés a conversion obligatoire, car certains des

signaux en question atteindraient des ménages des marchés a conversion non obligatoire. Il faut aussi dire

gue |l es taux d’utilisation de services pour remplacer |l a teé
qui choisissent de ne pas regarder la télévision locale, mais captent les signaux par satellite sur les marchés

Noirs ou gris.
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Le but était deparrakesavairaecéesaquee tqau of fre de mieux | a té
numeérique gratuite, quel q u ' soinle lieu de résidence au Royaume-Uni.

Financement du matériel destiné aux consommateurs
Pour faciliter | ’"implantation de -Unig lesautoréégi si on numér i
fédérales parrainent un progsrdemmde chad algpgeensa d’" d mhaetntd e n
consommateurs qui se convertissent au numérique.

Grace a ce programme fédéral, chaque ménage américain est admissible a deux bons de 40 $
chacun applicable a | at decbhitiers autorisés. Le programme a été financé par les 20 milliards
de dollars américains du produit de la vente aux enchéres des fréquences abandonnées aux
radiodiffuseurs numériques par les radiodiffuseurs analogiques.

Au Royaume-Un i , i | deprogramane pnivessel semblabledebons d’ achat, mais | es
personnes agées ou handicapées peuvent étre aidées par un programme de fourniture et
d’installation de matéri el de décodage. C’est un prog

ministére de la Culture, des Médias et des Sports et qui est financé par une hausse des frais de
TViicenses qu’ ac qui t taanmdd tous lasangnages écoutent la télévision.

Taux de succes et lecons tirées

On a décrit un certain nombre de problémes de conversion au numérique aux Etats-Unis (pertes

de canaux et difficultés d’'installation d antennes, p
Broadcasters (NAB) juge que la transition a été un franc succés. Moins de 1 % des foyers de ce

pays étaient incapables de capterlessi gnaux numér i qu2809 compalatvenfenta d’' ao (0t
presque 7 % en décembre 2008.

Une récente étude indique aussi un probléme lié au programme fédérald e bons d’ achat ,

pui s gu’ deweluaci qdui atirait réduit la concurrence des prix sur le marché des boitiers de

décodage (voir la section9.2.1).Les consommateurs n’ont rien a payer (gf
boitier colte 40 $ ou moins. Le marché est donc moins sensible aux prix et les détaillants ne sont

guére enclins a baisser le prix du boitier au-dessous des 40 $. Une analyse des prix de détail sur

le territoire américain semble indiquer que le programme de bons a fait monter de 21 $a 34 $le

prix unitaire du matériel de décodage. Il a manifestement été plus avantageux pour les détaillants

ou les fabricants.

Au Royaume-Uni, la stratégie de conversion au numérique a été particulierement fructueuse. Ce

pays a opté pour une conversion échelonnée ou les régions abandonnaient le mode analogique a

différents moments décalés. Sion a adopté cettestr at égi e, ¢’ est prindéfispal ement
techniques que posait la conversion au numérique. Du troisiéme trimestre de 2004 au premier de

2009, le taux de pénétration du numérique a monté de 56 % a 90 %, ce qui représente une

hausse de prés de 9 millions de ménages.

On peut reconnaitre un certain nombre de facteurs généraux de succes de la conversion au
numeérique aux Etats-Unis et au Royaume-Uni ;

A les ménages téléspectateurs étaient bien au courant de la conversion et savaient ce qui
allaitsepasser,quand et comment s'y préparer, et ce, grac
communications;

p>

les ménages ont pu recevoir individuellement une aide technique;

p>

une aide financiére a été apportée aux ménages utilisateurs (financement des récepteurs
numériques,pare x empl e) et a | ’'industrie de la radiodiffu

A les récepteurs de télévision numérique terrestre (TNT) ont été disponibles a temps sur le
marché;

PricewaterhouseCoopers s.r.l. 2



A on a su coordonner | e soutien de | a conversion et
fabrication des téléviseurs; aux Etats-Uni s, on a i mp o syatoniséuisnt égr ati on d
numeériques a tous les téléviseurs neufs vendus;

A au Royaume-Uni, on a chargé un forum (Digital UK),d " or chestrer | e mouvement
conversion; on a réuni a c e-bdirelesfradindiffuseussslesl es i nt er \
distributeurs par cable et par satellite, les fabricants de matériel professionnel et grand
public, les détaillants et les installateurs, les administrations publiques et les organismes
de réglementation.
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20bj et de | " étude

L' emomnementde | a tél édiffusion changera nettement au Cana
télévision numérique en direct. Aux Etats-Unis, toutes les stations de télévision analogique en
direct « pleine puissance » ont cessé de diffuser le 12 juin 2009 ou sont passées au mode
numérique. Au Royaume-Uni , |l a conversion au numérique s
soit de 2008 a 2012. Au Canada, la date de mise hors service du mode analogique en direct a été
fixée au 31 aolt 2011.

étend su

Les ménages consommateurs regoivent les signaux de la télévision gratuite en direct en mode

analogique ou numérique ou par sur abonnement a des services de distributonqu ' assurent | es
entreprises de distribution de radiodiffusion (EDR) en mode numérique par cable, par satellite ou

a large bande. La télédiffusion en direct est plus efficiente et peut se révéler supérieure en qualité

et en service dans le mode numérique que dans le mode analogique. Pour le consommateur, la

qualité de | i mage celledunsén Endméique dudlard, cequw canaaérise

surtout |l a téleévision numérique en direct est qu’'elle
haute définition qui est tributairedun umér i qu e . La qu aébeauéoupdmeeilleure i mage est
en Amérique du Nord en haute définition numérique que dans la norme analogique antérieure

(NTSC). Ajoutons que |’ écran HDLasmame HOempfogee mat d’' i mage
|l " emporte aussi sur |l es autres qui sont appliquées dar

par exemple), bien que la différence entre les deux se remarque sans doute moins que la
différence entre les normes NTSC et HDTV.

La tél évision numérigue en direct a également permis &
programmation aux consommateurs car elle permet de combiner plusieurs programmes en

définition standard en remplacement du signal haute-définition. La télévision multicanal ou

multivoie a €été | ' opt-Unetailleurs, alors lgué en iArdéiquadu Ndrdy gha u me

voyaitdans latélévision en direct | e moyen d’'opérer | a transition
Le rendement spectral comparatif des signaux humériques constitue un important facteur incitatif

au changement. La conversion au numérique libere de précieuses fréequences VHF et UHF des

services de télévision qui pourront étre réutilisées pour des services sans-fil comme les services

mobiles données et voix et les applications de protection civile. Il est possible de mettre aux

enchéres | es fr éqguenc eoftants quipévoiért affrir deunoupeawux ervicesd ' e x p |

et le produit de cette vente a été employé comme « dividende numérique » dans un grand

nombre de pays.

Tel que déterminé dans la politique réglementaire de radiodiffusion 2009-406, le Conseil a

désigné un certain nombre de marchés comme étant a conversion obligatoire au mode

numeérique. Le critére appliqué a été que tout marché contenant au moins deux stations de

télévision, celles-<c i aur ai ent | ' obligation de se caBvertir a | a
plus les marchés qui comprenne la capitale nationale et toutes les capitales provinciales et

territoriales sont aussi obligé de convertir au numériqgue.D’ autr es patpuBSMNEEt r e s

utilisés pou désigner les marché obligatoires les marchés comptant 300 000 personnes et plus et

la zone de 360 kilomeétres de coordination de la gestion du spectre (avec les Etats-Unis). On

prévoit que | a majorité des ménages auront accés aux
de conversion en 2011°.

N

Toutefois, un certain nombre de ménages canadiens, qui comptent uniqguement sur les services
existants de télévision analogique gratuite en direct, ne pourront plus capter la télévision une fois
que le mode analogique sera hors service. Pour ces ménages, le seul moyen de réception sera la

% Avis de consultation de radiodiffusion CRTC, paragraphe 41 —

http://www.crtc.gc.ca/FRA/archive/2009/2009-411.htm.

*L'acces domestique aux signaux est défini pour wun teél éviseu
des tél éviseurs multiples qui s'est posée dans | e programme
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http://www.crtc.gc.ca/FRA/archive/2009/2009-

distribution de radiodiffusion par cable ou par satel/l
|l es deux cas au Canada est aveedlesdoltdassocg&®.r vi ce d’ abonneme

La conversion a la télévision numérique est une question complexe aux vastes conséquences. Le

Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes (CRTC) a commandé le

présent rapport ou on évalue une diversité de facteur s
d’ expl oiptuantesuenl eest ef f ets possibles sur | "industrie et
d’"aider |l e CRTC a adopter une solution d’avenir pour |
analogique la télévision en direct, cette solutiondevants ' adr e s s er cansdmaatduis ets a u X

aux radiodiffuseurs.

Par des données qualitatives et quantitatives, le CRTC pourra mieux élaborer son modéle de

tél évision en direct ennopembred0@iaonmrae el piamsti aMoe sdaelb
consultation de radiodiffusion 2009-411 sous le titre Instance de politique portant sur une

approche par groupe de propri®t® ° | 6®gard de | d6attrilk
et sur certaines questions relatives a la télévision traditionnelle.

PricewaterhouseCoopers s.r.l. 5



3 Etendue et orientation des travaux

Nousavons tracé | es deux axes suivants pour nos travaux

1.

Etude de la documentation spécialisée en vue de relever les pratiques dans certains
marchés qui ont mené a bien leur conversion au numérique

Dans ce bil an d osgsaitoeepassen énregue les pratigaes degaonversion au
numérique dans d’autres pays et |leur applicabilité e
a cet égard le Royaume-Uni et les Etats-Unis. Le Royaume-Uni afaittétl ' expér i ence de | a

télévisionnumér i que, connai ssant tour a tour | 'échec et | a
service Freeview de télévision numérique terrestre (TNT). Récemment, un fournisseur de

services numériques appelé Freesat a commencé a desservir le marché de ce pays, offrant un

service satellitaire & la place du service terrestre Freeview. Aux Etats-Unis, on a récemment

négoci é |l e virage du numérique et, sous bien des r1arg
comparable a | " expérience canadienmse. nL'lé ewippe i e cree
vécue dans d’'autres pays.

Nous avons surtout visé dans notrer e ¢ h er ¢ h e latcessilflecau pnllit surdes offres

de services, |l es prix, l e financement du matéri el de
publics, ledegréderé ussi t e, Il e programme d’ i ncitUniadtleson par bon
modeél es d Fedvievax et «eFseesat » au Royaume-Uni.

Calcul du nombre possible de ménages utilisant la télévision en direct qui seront
touchés par la conversion au numérique et la politique du CRTC sur les marchés a
conversion obligatoire

Le second volet de notre mission consistait & estimer le nombre de ménages canadiens par

type de marchés (a conversion obligatoire ou non) et par catégorie technologique (diffusion en

direct ou distribution). Il s’agit de voir quelle part.
signaux de télévision apres la mise hors service du mode analogique (nombre de ménages

utilisateurs de la télévision en direct sur les marchés a conversion non obligatoire).

Nous avons calculé | e nombre de ces :ménages a | ' ai de
— nombre total de ménages au Canada,;

— ventilation de la réception des signaux de télévision au Canada (distribution par céble,
distribution par satellite et diffusion en direct);

— ménages utilisateurs de la distribution par cable selon la région et le type de marchés (a
conversion obligatoire ou non);

— ménages utilisateurs de la distribution par satellite selon la région et le type de marchés;
— ménages non utilisateurs de la télévision.

Nous avons ensuite calculé le nombre de ménages utilisateurs de la télévision en direct par
région et type de marchés en employant la formule suivante :

nombre de ménages utilisateurs de la télévision en direct qui sont touchés : nombre total
de ménages — (hombre de ménages utilisateurs par cable + nombre de ménages
utilisateurs par satellite) — nombre de ménages non utilisateurs de la télévision.

Le nombre de ménages utilisateurs de la télévision en direct dans cette formule comprend
ceux qui ne possédent pas de téléviseur. De plus, ce nombre vise seulement le principal
téléviseur des ménages. Les ménages utilisateurs de la télévision en direct avec un deuxieme
ou un troisieme téléviseur ne sont pas reconnus a ce titre, mais seront touchés eux aussi.

Nous avons également dressé la liste des stations qui desservent actuellement les marchés
enconsul tant | a carte des |ieux d'"émission.

PricewaterhouseCoopers s.r.l. 6



4 Television numérigue et transition

41 Qu’' est | a teéelévision numérique?

La télédiffusion numériqueestl a di f fusi on de | 'i mage ou du son par | :
L’information trans mi s aitilisedes hits discret (desams et des zérod)reti q u e

onde dans le mode analogiques. Le numérique permet un bien meilleur rendement de

| " expphduistpetcit re radi oélectrique que | analogique. |1l p

nombre de canaux et de services de données supplémentaires®.

La tél évision numérique est synony7me de qualité et de
pour les ménages de recevoir et de représenter les signaux haute définition’. Les avantages en
sont de nouvelles fagons de godter la télévision, | * é v eenrichiseement du choix de canaux, de

nouvelles caractéristiques comme Il'ei ntiesrt agtei Wdi'té&,r an,
| " audi odescr i-tpdge pour leehta nl dei csaopuéss de |,a Iviuec eds de Ild otlua wet
définition et les services facultatifsd * aut res supercanaux. Au Canada, | e mc

surtout a la radiodiffusion et a la transmission de signaux en haute définition.

On peut capter | a téleévision numérique par divers moy
les « oreilles de lapin ». Ce moyen de réception de la télévision numérique en direct reléve de la

télévision numeérique terrestre (TNT), mais tout service TNT se trouve limité dans le nombre de

canaux que peuvent porter les fréquences terrestres; il y en a plus que dans le mode analogique,

mais moins que dans la distribution par cable ou par satellite. Les autres moyens de réception

sont le cable, le satellite et la large bande qui, tous, offrent plus de bande passante et donc

diffusent plus de stations de télévision et de services.

Pour une station de télévision terrestre, la conversion au numérique est le remplacement du
signal analogique par un signal numérique. Le consommateur pourra mieux goQter la télévision

comme tel que décrit ci-dessus, mais un autre grand facteur d’incitat
libération de fréquences pour des services sans-fil commerciaux avancés aux consommateurs et

pour les communications de protectioncivie( ser vi ces de pol i ce, de lutte a |
sauvetage).

Bien des pays ont déja fini de se convertir au numérique ou négocient actuellement ce virage. Le

Luxembourg a été le premier pays a terminer ce passage le 1°' septembre 2006. Peu aprés, les

Pays-Bas ont achevé leur propre conversion (fin de 2006), suivis de la Finlande, d Andorre et de

la Suéde en 2007, de la Belgique (Flandre),d e | a Sui sse et 20D&etdes Fdtsi e magne en

Unis en 2009. Les pays quisontafareact uel | ement c et tAastraepleBrésitblei on sont |
Canada,l a France et | 'l talie et, C 0 mlme pouroeickerdué avons €évogq
ces pays . Adohnaunragerciedes périodesdeconver si on au numérique dans

pays.

La facilité de la « transition au numérigque»d é pend non seul ement de | ' étendue
nombre d’' émetteurs a convertir, mai s aussi du nombr e
analogique terrestre est le moyen principal ou unique de réception. Dans certains pays européens

par exemple (en particulier dans les régions trés populeuses), la plupart des téléspectateurs sont

abonnés a la cablodistribution. Dans ce cas, seul un petit nombre de ménages a besoind ' u n

nouveau matériel de réception (antenne) pour pouvoir capter la télévision numérique en direct.

Certains poAysiralig la MoowelleiZélande, laFranceet | ' I t ali e ont | argemen
modele « Freeview » du Royaume-Uni, qui sera décrit & la section 4.3 plus loin.

5 http://www.crtc.gc.ca/multites/mtwdk.exe?k=glossary-glossaire&l=60&w=35&n=1&s=5&t=2.
6 http://archive.cabinetoffice.gov.uk/e-envoy/reports-anrepl-top/$file/080.htm.
7 http://hubpages.com/hub/broadcast-signal-overviews.
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4.2 Stratégies de mise hors service du mode analogique

Dans divers pays d’'dunumérigueaeulieu par @gon sefors un catendrier
fixé par le gouvernement avec un échelonnement régional de mise hors service des émetteurs
analogiques. Cette stratégie de conversion progressive a été adoptée en Autriche, en République
tchéque, en France, en Allemagne, en Italie, en Suéde, en Suisse et au Royaume-Uni.

D’ autres pays ont choisi de s edemettrevircauxisérvicesd’ un bl oc au
analogiques simultanément dans toutes les régions. Cette conversion instantanée permet a tous

les téléspectateursd’ obe@niméme temps | es avantages du mode numé
traitement égal et dviucne smé nCe easctc s oauixensteart i on qui a ¢

Finlande, aux Pays-Bas, a Andorre et aux Etats-Unis.

4.3 Conversion au numérique au Royaume-Uni et aux Etats-Unis

Dans ce rapport, il sera surtout question des modeles de conversion au numérique du Royaume-
Uni et des Etats-Unis, parce que ces pays sont plus avancés a bien des égards dans ce virage a
négocier. Pour bien comprendre les pratiques de ces pays et leur applicabilité au contexte

canadien, nous décrirons brievement <ce qu

est cette Cc

4.4 Conversion au numeérique au Royaume-Uni

La télévision numérique a été introduite au Royaume-Unien1998.El | e | ' a ét é pour | a t é|
terrestre le 15 novembre cette année-la et, pour la télévision satellitaire, le 1°" octobre.

Le gouvernement du Royaume-Uni a imposé aux télédiffuseurs de remplace les émetteurs
analogiques par des numériquespar gr oupe d’' émetteurs en échelonnement
cing ans, soitde 2008 a2012.La car t e pr és eBdécdtsch@matigiemantce x e

mouvement par région. Une fois la conversion terminée, presque tous pourront capter la

tél évision numér i glale mpéeFreaview)t@m et @t eesitaCude | " annexe
carte de répartition de ce modéle au Royaume-Uni.

Digital UK, organisme indépendant et sans but lucratif expressément créé a cette fin, gere le

passage de | " anal ogi qgue Hfaitconnoaftré la télgvisien ndneéngee ac e pays.
public, travaille de concetavec | i ndustrie au soutien du programme
lestravaux techniques a | échell e destchaggédecdwerumati onal de |

information impartiale sur ce que les gens doivent savoir pour se préparer au numérique avec les
dates de conversion.

Digital UK a été créé en 2005 par les services publics de radiodiffusion (BBC, ITV, Channel 4,

Channel Five, S4C et Teletext) et les multiplexeurs ou sociétés de transmission SDN° et Argiva'®

a la demande du gouvernement. Il est financé en propriété par les cofondateurs. Il travaille de

prés avec le ministére de la Culture, des Médias et des Sports , l e ministere de |’ Entre
l "l nnovation et des Comp¢ét enc eQfcom (Offideofor gani sme de r ég
Communications).

Le gros de son budget vient des frais de licences™ et la société constitue officiellement une filiale
de la BBC.

& Voir http://www.ukfree.tv/maps.php.

° SDN (S4C Digital Networks) exploite le Multiplex A, qui compte parmi les sixgroupesd’ é met t eur s de | a
télévision numérique terrestre au Royaume-Uni. Cette société appartient a ITV plc depuis 2005.

Yargvaassure desinfagructuiee &s d d & me tadiagitfusien aw Royaume-Uni. La société

est née de la fusion de la National Grid Wireless (initialement filiale de Crown Castle au Royaume-Uni) et

d Argiva (auparavant NTL) en septembre 2008.

1 Au Royaume-Uni, on doit avoir recu une « licence» de télévision pour capter toute émission en direct,

quelequ’ en soit | a provenance. Ces frais d’écoute sont fixés
Médias et des Sports et pergus par la BBC.
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4.5 Conversion au numérique aux Etats-Unis

Tout récemment, les Etats-Unis ont achevé leur conversion officielle au mode numérique. Comme

le prescrivait la Digital Transition and Public Safety Act de 2005, les stations « pleine puissance »

de tél évision analogique devaient déerier2@09. Pair é mettre da
faciliter la tache de conversion aux consommateurs américains, cette méme loi a institué un

programme de bonssdkdécadiga parraihé pableogouvarnement fédéral.

Juste avant la date prévue de conversion, la DTV Delay Act a toutefois reporté au 12 juin 2009 la

date de mise hors service obligatoire du mode analogique, bien que les stations aient pu cesser

d’ émet tr e ukamalogiguessavagt nette date. Si on a décidé de prolonger, c’' est que des
millions de ménage sfaine laéonvarsiannitla dptalisnitepnitidetds &
17 février 2009, 641 stations représentant 36 % des émetteurs « pleine puissance » aux Etats-

Unis diffusaient exclusivement en numérique.

La tél édiffusion analogique n’a pas jun Supaatles ent i €ér e me
dispositions de la Short-term Analogue Flash and Emergency Readiness Act, quelque

120 stations « pleine puissance » conserveront brievement un service analogique « en

veilleuse » , et c el2jujllet 2069wl @us tard'?. Mentionnons aussi que les stations de

télévision « faible puissance » pourront continuer a émettre en analogique plusieurs années

encore.

4.6 Dividende numérique

Par dividende numérique, on entend les fréquences qui seront libérées par la conversion au
mode numérique; ce sont la les fréquences les plus utiles dans la plupart des pays. Aux Etats-
Unis par exemple, la Federal Communications Commission (FCC) a mis aux enchéres les
fréquences dégagées en mars 2008, ce qui lui a rapporté 20 milliards de dollars américains™
(22 milliards de dollars canadiens). Cette somme venait principalement des exploitants sans-fil
désireux d’' ét edessereiceonwbilds: ét abl i r

AuRoyaume-Uni , | " or gani s meOfechm a eséng lque,meunld seuleiéconomie de

ce pays, la cession des fréquences libérées produirait de 5 & 15 milliards de livres (de 9 milliards™*

a 26 milliards™ de dollars canadiens) sur une période de 20 ans®. Pour sa part, la Commission

européenne (CE)a j ugé qu’'  une stratégie de coordination per me
dividendelgumérique de20a50mi | | i ards d’ e miliands de(dalas canadieas™’)7 9

d’ RO045™.

Au Royaume-Uni, on a récemment mis aux enchéres une premiére partie (modeste) des

fréquences libérées dans la région Grand Manchester-Cardiff et on entend poursuivre a mesure

gue s’ opeéere |l a conversion au numéri qchéeesdes ' It ali e a dé
fréquences dégagées®au cours du passamre Al llemang@de,gilquer.gani s me
réglementation des tél écommunications FNA fera probab
décrété que le dividende serait affecté aux services mobiles (le Conseil fédéral allemand ayant

déja approuvé | es propositions d’'affectation aux serv

12| iste des stations « en veilleuse » de la FCC — http://hraunfoss.fcc.gov/edocs public/attachmatch/DOC-
291375A1.pdf.
¥ pour un taux de change de 1 $US = 1,08389 $CAN le 1*' octobre 20009.
Y pour un taux de change de 1 £ = 1,7497 $CAN le 22 septembre 2009.
5 pour un taux de change de 1 £ = 1,7497 $CAN le 22 septembre 2009.
18 \oir Ofcom — http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/ddr/statement/.
Y pour un taux de change de 1 € = 1,584 $CAN le 22 septembre 2009.
Byvoir«How to transform the "digital dividend" into consumer b
%rowth for Europe? », 10 juillet 2009 — http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/09/1112.
Voir http://www.broadbandtvnews.com/2008/12/11/auction-planned-for-italian-digital-dividend/.
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sembl abl e en Espagne ou | e minist ér eassigeeraitlesl ndustri e a
fréquences de 790 a 862 MHz aux exploitants de services mobiles®.

AuCanada,L’ encan de 2ser@ces spns-fil a ragp@té 4,4 milliards. De nouvelles
enchéres seront organisées pour les fréquences de la radiodiffusion, mais on ne sait au juste que
sera la demande sitdt aprés la premiére vente qui a rapporté en argent plus du double de ce que
prévoyaient les spécialistes. Il y a peut-étre moins de bénéfices pour la vente aux encheres des
fréquences au Canada.

4.7 Telévision numérique au Canada

Le CRTC a fixé le 31 ao(t 2011 comme date limite de la conversion de la télévision au mode
numeérique. Ce sera un peu plus de deux ans apres la conversion américaine.

Sur les grands marchés, la plupart des stations de télévision ont, de toute évidence, commencé a

diffuser en numérique bien avant la date imposée. Au Canada, on voit dans la télévision

numérigqgue | e moyen d’'assurer un service en haute défi
HD sont distribués aux abonnés du cable et du satellite de radiodiffusion directe. Plusieurs

canaux de télévision payante et spécialisée diffusent également en haute définition. Ainsi, un

grand nombre de Canadiens recherchent la haute définition, et non pas le simple équivalent

numeérique de la norme analogique NTSC.

Industritze Canada exigzezz que les téléviseurs qui entrent au Canada soient munis de syntoniseurs
(ATSC)?* numériques®. Qui plus est, comme les téléviseurs sont fabriqués en fait pour le double
marché canadien et américain, les appareils écoulés au Canada comprendront un tel syntoniseur

conformémentau x exi gences américaines. I ndustrie Canada r ég
de décodage pour | a conversion de | " analogique au num
direct. A la différence des autoritémpsencoeri cai nes, | e

décidé si elles allaient affecter le produit de la prochaine vente aux encheres des fréquences
UHF/VHFI i b ér é e s &esbditiarepardels codsemmateurs.

20 hitp://www.mobileeurope.co.uk/newsanalysis/114845/Spaintoreservedigitaldividendspectrumformo
bile.html.

“lLlesnormes ATSCont &t é ¢é tAdvanced Eetevigoa $ystdm’s Committee pour la télévision
numérique. Elles remplacent en gros la norme NTSC de la télévision analogique.

2 \/oir http://www.ic.gc.ca/eic/site/smt-gst.nsf/fra/sf01229.html.
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5 Ménages canadiens utilisateurs de la
telévision en direct dans les marchés
a conversion obligatoire ou non

5.1 Estimation des ménages utilisateurs de la télévision en direct

Dans cette section, nous estimons le nombre de ménages au Canada qui, en dehors des
marchés a conversion obligatoire au numérique, comptent sur la télévision en direct.

Comme on ignore le nombre de ménages qui, sur les marchés a conversion obligatoire ou non,
utilisent seulement | a télévision en direct
ménages téléspectateurs sur ces deux types de marchés. Elle a estimé le nombre de ménages
utilisant respectivement la distribution par cable® et par satellite sur ces types de marchés en se
reportant aux données disponi ﬁ‘.lEl@aerﬂtﬁespLétmiélesr ation d’ a
chiffres dégagés du nombre total de ménages canadiens. Enfin, elle a apporté une correction en

fonction des ménages non téléspectateurs en déduisant les valeurs en question du nombre

estimatif de ménages utilisateurs de CQuunet él évision en
description détaillée des calculs et de la méthode employée.

, | " équipe

I'l y a quelques réserves a fair eCenafaipmedtipnpnsaisde cette es
voici des limites importantes :

— les chiffres de population et de ménages des marchés a conversion obligatoire sont
fondés sur le découpage en régions métropolitaines (principalement en régions
métropolitaines de recensement ou RMR) et ne tiennent donc pas entierement
compte des délimitations des contours associés aux stations de télévision, puisque
des ménages de marchés a conversion non obligatoire peuvent recevoir les signaux
des RMR;

— on peut seulement définir chaque ménage comme recevant les signaux de télévision
d’une mani ére déterminée (par leséptdnea,sonpar satell
téléviseur principal; les signaux recus en direct & un deuxiéme ou a un troisieme
téléviseur sont exclus du dénombrement des ménages utilisateurs de la télévision en
direct.

Voici les résultats de cette estimation :

1  Environ 63 % de tous les ménages canadiens font partie de marchés a conversion

obligatoire. Ce chiffre vient d une méthode d’ est.
RMR canadiennes et donne une proportion estimative de ménages dans les « RMR a

conversion obligatoire» a | ' ai de de d o nadésssurcésiaccdssibbesaupui sées
public. Nous avons décrit cette méthode dans notre proposition au CRTC qui a conduit au

présent rapport. D’ autres métdnpodreestagadec ept abl es d’ ¢

ménages canadiens, (ii) du pourcentage de ces ménages comptant un ou plusieurs

téléviseurs ou (iii) de la proportion de la population canadienne qui se trouve sur les

marchés a conversion obligatoire peuvent arriver a des valeurs estimatives différentes.

Pour | ’"instant, | es i nt erneeaétlodetursiquenpeur sné ent endent p:
étude de cette complexité ou on a a utiliser des estimations trés générales.

% 0On assume que la télévision a large bande (Telco TV et systeme IPTV) fait partie du marché de la

cablodistribution.

24 On trouvera dans le Rapport de surveillance des communications du CRTC (aolt 2009) et le Canadian

Digital TV Market Monitor (volume 2) des estimations nationales des ménages canadiens qui utilisent la

distribution par cable ou par satellite. Statistique Canada présente des données sur les taux de pénétration

de | a cablodistribution par ré@.i on et type de marchés (voir
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1  Au Canada, le nombre total de ménages qui dépendent de la télévision en direct est
d’ e n \Vvij24 mollion; ¢ appreximativement 9,9 % de tous les ménages du pays.

1  Plus de ménages au Canada font partie de marchés a conversion obligatoire, mais on
dénombre presque autant de ménages qui dépendent de la télévision en direct dans les
régions a conversion non obligatoire que dans les premiéres.

- & | 0 euxdesRmaichés a conversion obligatoire, quelque 590 000 ménages
comptent sur latélévisionen di rect comme source principale c
— & | 61 rdés@archéswarconversion obligatoire, environ 635 000 ménages font
de méme.
Enréalité,ilyaplusde ménages qui dépendent de |l a tél évision en
| " ext érieur des marchés a conversion obligatoire, et
ménages sont plus nombreux sur ces marchés. En proportion donc, les ménages qui dépendent
del a tél évision en direct sont plus nombreux a |’ extér

conversion obligatoire.

1 Sur les marchés a conversion obligatoire, 7,5 % de tous les ménages comptent sur la
télévision en direct.

1  Sur les marchés a conversion non obligatoire, 13 % de tous les ménages font de méme.

Si on veut juger de | ’incidence de | a politique canad
estimer que 590 000 ménages pourraientd evoi r rempl acer | " antenne de | a t e
le céble ou le satellite de distribution si les radiodiffuseurs des marchés a conversion non

obligatoire ne devaient pas se convertir au numérique.

52 Autres facteurs d’inteéerét

A la section précédent e, 59m0O0GMERayYes nsquaiensde perde q u
|’ cascaux signaux de télévision.

environ

Ce nombre serait sans doute moindre si on comparait les cartes de contours des stations de

télévision en direct au Canada aux cartes des marchés a conversion obligatoire. Une partie des

signaux de ces marchés atteindrait les ménages des marchés a conversion non obligatoire. Il faut
aussidirequelestauxd ut i | i sati on de services de remplacement d
subiraient | " i nfl uence du nombre de ménages qui choisissen
locale, mais plutot de capter les signaux grace a des satellites sur les marchés noirs ou gris. On

estime aj u s qua million le nombre de ménages téléspectateurs sur ces marchés, mais

beaucoup se trouveraient dans des régiaens a conversio
d’ éval uer ¢ omme nles utdisateursélgs antarichésngies at gris entre les régions a

conversion obligatoire et les marchés a conversion non obligatoire.

Ainsi, | ' e980000mznages pour des derniers représenterait la borne supérieure pour

le nombre de ménages qui dépendent de la télévision en direct. De ce chiffre, on aurait &

soustraire le nombre de ménages capables de capter les sighaux des régions a conversion

obligatoire et qui seraient « perdus » pour les marchés noirsetgr i s. L’ esti mation de ce
chiffre dépasse notre propos.
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6 Offres de services aux
consommateurs et prix

Pour | " u
gui s’ of

tilisateur final, Il e coldt de | a conversion de
frent. Voici onsigésmatiohact eurs a prendre en ¢

1 nombre de téléviseurs a convertir au foyer du consommateur;

T acquisition par | e c onsytonsaur rmmériquedus nanteiné é vi seur
existante peuvent capter les nouveaux signaux numeériques;

T lalternative s’ oaeirdamtqgauttensdmm fécepteusdei ni ti aux p
signaux numériques par céable ou satellite et des
canaux, d’'une part, et des f r deiréceptme numérigues pl us é1
et d’ abonnesembldge,a diumugs e part

1 possibilité pour le consommateur, dans le cas de la distribution par cable ou par satellite,
de se procurer auprés de son fournisseur :

— un boitier de décodage standard avec ou sans enregistreur numeérique
(magnétoscope a fonction numérique);

— un boitier de décodage HD avec ou sans enregistreur numérique;

— untéléviseur a syntoniseur numérique intégré (solution inapplicable au Canada
ou les signaux de la cablodistribution sont encodés);

T possibilité pour | e neradesamoxaupganentaies (defilms,b o n
de sports, etc.), a des canaux en haute définition ou a des services (large bande,
téléphone, etc.);

1 f r a ingallalon du nouveau matériel si le consommateurn’ est pas en mesure de
Il "inst amdma.ti on | ui

Dans les sections qui suivent, nous décrivons les principales offres de services avec les prix pour
la télévision numérique au Royaume-Uni et aux Etats-Unis. Ces offres tiennent compte de la
nature des choix qui s’ of frent aux consommateur s.

Offres de services et prix au Royaume-Uni

Le tableau 1 décrit les principales offres de services et les prix aux consommateurs du Royaume-

Uni.

Ceux-ci peuvent choisir de capter la télévision par un choix de fournisseurs de services et par

guatre modes numériques, a savoir la télédiffusion en direct et la distribution par satellite, par

céble et a large bande.

Dans | ' ensemble, |l es offres de services numériques dal
catégories : (i) paiement forfaitaire; (ii) abonnement. La disponibilité dépend de la région ou réside

le consommateur.
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Tableau 1 :

Principales offres de services et prix offerts aux consommateurs britanniques

services interactifs,
des canaux télévisés
Freeview et des

suivants; ensuite paiement
a la carte ou sur

Technologie de ipti Matériel Installation Servi
R _g Mode de paiement Fournisseur Descrlpplon . o paiement Abonnement mensuel Canaux ervices
diffusion du service paiement forfaitaire o supplémentaires
forfaitaire
Boitier de décodage :
45 $ (25 £)
Télévision Freeview offre la Te:viiit:rdr;ugn;rlgue Installati | 3 u's 48 canaux gpregi's;treur_ "
numérique Paiement forfaitaire Freeview télévision numeérique P nstafiation par ‘e Néant as numerique Freeview
terrestre/en direct ratuite par antenne (150 £) consommateur numeériques a partir de 143 $
9 P Mise & niveau de (79,99 £)
I antpadéE
380 $ (80 £ 213 £)
E 267 $ (150 £) avec la
reesat est un ini
Distribution : istributi mini-antenne
; . . de distributi i . . Plus de 230
numérique par Paiement forfaitaire Free;it from service de distribution parapollqge, |_a carte Frais d’i Néant us de 239 canaux
satellite y numérique glfatune de visualisation, le numériques
par satellite boitier standard de
Sk y irestallatiori
143 $ (80 £) (sion Plus de 100 canaux
n"a pas numériques (de
. Freesat est un Boitier de décodage : . divertissement, de films, | HD hors abonnement
Distribution i istributi d'anten d lles, d d i
b . . service de distribution 89 $ (50 £) X . e nouvelles, de mode Enregistreur
numérique par Paiement forfaitaire Freesat - . - N . fonctionnelle pour Néant de vie, etc.) et HD hors P
. numérique gratuite Boitier HD a partir de - 4 numérigue HD
satellite " les signaux abonnement par la BBC
par satellite 214 $ (120 £) satellitaires au et [TV Freesat+
foyer)
I Freeview est un $ $ Sky+ 268 $ (150 £),
Télévision 30$a84%(17£a47£)
- Abonnement service numérique . ( ) Plus d,e‘160 canaux ky+
numerique Sky ) Néant 53$ (30 £) par mois selon numériques et de HD 268 $ (150 £), Sky
X mensuel d’ abonnemg s N X
terrestre/en direct antenne Il assembl a 200 canauxen direct a large bande, Sky
vocal
Eierleegslé(r)seglli':xneljsn J u's q48 cahaux Mise & jour facultative
U ) P Enregistreur de Top Freeview, plus favoris, | 3 Top Up TV Anytime
Télévision enregistrement hors -~ . sports et films et
numérique Abonnement Top Up TV bande magnétique Up TV (boitier Installation par le Néant P i ou Setanta Sports
{ermestrefen direct mensuel pUp avec cal eglcité(?je Freeview+) a partir de consommateur enregistrement hors 12$220$(7£a
P ) 143 $ (80 £) bande magnétique avec | 11 £) par mois selon
pause et de reprise possibilité de pause et " assembl
directe de reprise directe
J u s g160 canaux Virgin a large bande,
Distribution Virgin TV est Azsim:I?gs (iietbasz " numériques, plus accés Virgin téléphone et
i Abonnement - ) distribuée par cable a . a la télévision sur boitier Virgin+ 268 $
numiggtljee par mensuel Virgin Media fibore optiqu Neéant 53% (30£) (zocgg‘;;rgiegﬁep?een?:]atssi demande et & des (150 £) et 9 $ (5 £) de
pas besoin la ligne téléphonique Virgin ser\(lc?s de fllms etde service par mois
vidéos musicales
Tiscali TV estun Ep(eglstrgur :
assemblage unique ) v numérique Tiscali+
des meilleurs canaux Tiscali TV, large bande Plus de 130 89 $ (50 £) avec
Abonnement . . numériques et de , avec appels et location de us de canaux appels internationaux,
Large bande mensuel Tiscali _ services de Neéant 98 77£) ligne & partir de 29 $ numériques accés a Setanta, Sky
divertissement, de (15,99 £) :
films et de musique Sports et Sky Films
sur demande sans frais
supplémentaires
BT Vision offre un
éventail de films sur Abonnement « total » a la Enregistreur
dd,eméaf;??x csi large bande BT a partir de gumérique grat;g
s 'une ¢ al
télévisées, de sports 138 (7,34 £) pour les J u's q48 tahaux 80 heures (botter
Abonnement et de vidéos 3 premiers mois, 26 $ numériques avec la Vision+)| or s qu
Large bande mensuel BT Vision musicales avec des Néant 53$ (30 £) (14,68 £) pour les mois télévision sur demande a

et des services de films
et de sports

prend un assemblage
télévisé quelconque
pour 12 mois, Setanta

stations abonnement & partir de Sports est gratuit avec
radiophoniques 12 $ (6,85 £) par mois certains assemblages
numériques
Taux de change utilisé : 1 livre anglaise pour 1,78358 dollar canadien
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De plus, tous les usagers de la télévision au Royaume-Uni doivent se procurer chaque année une
licence de télévision pour tous les modes de réception (ordinateur portatif, microordinateur,
téléphone cellulaire, boitier de décodage, disque numérique polyvalent ou téléviseur)®.

6.1 Offres de services et prix aux Etats-Unis

Aux Etats-Unis, les radiodiffuseurs offrent des services numériques aux consommateurs par
guatre modes : diffusion terrestre gratuite en direct, distribution sur abonnement par satellite, par
cable et par Internet Protocol®®. Les fournisseurs de services par cable délaissent un certain
nombre de régions peu peuplées, mais les distributeurs par satellite assurent une desserte
essentiellement nationale.

Le nombre de canaux accessibles et |l e frais mensuel s
région du ménage, hgeude cahauxs ladhoixae « sdperaanane nitdlévision

payante, par exemple), de services de vidéo sur demande (VSD) et de services en haute
définiti on enrdgistrew ddgaepersonnglet d’' autres options. En reéegle
mensueldebase est ddehlivar®nam®®ricains et, pour un grand n

facture mensuelle dépasse les 100 dollars.

LesEtats-Uni s n’ ont pas de fournisseur de servieces numéri o
Freesat du Royaume-Uni.

Dans ce pays, la plupart des services qui ne sont pas en direct commandent un tarif mensuel
d’abonnement daapsrt. Méme lesoservficasiendirecugr at ui ts exigent de | ' a
qu’ i | decsqguirtaties mendlu ed sss edmhalcacgees de base.

% nttp:/Awww.tvlicensing.co.uk/information/index.jsp#link1.
®ce g u’' on IPAYgstauh dysteme de télédiffusion numérique a large bande par Internet Protocol. Ce
service peut aussi étre assuré par cable ou par satellite.
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7 Mo d e | &fairesddés fournisseurs de
services au Royaume-Uni

7.1 Model e d’'Fdeieawbr es «

7.1.1 Avénement de la télévision numérique terrestre (TNT) au Royaume-Uni

La télévision numérique terrestre (TNT) a été introduite au Royaume-Uni en 1998. Dans ce cas,

plusieurs canaux de télévision ainsi que des services de radio et de données sont compressés et

multiplexés (intégrés dans un méme flux de bits) en un signal numérique. Comme le mode

numériqgue est d’ un teene tlelbanderpassaata glelenrodda anadogique,

plus de services peuvent étre offerts aulnet él éspectat
largeur de bande multiplexée estat t ri buée sur | icence par | 'organi sme
réglementation Ofcom ou assignée par le gouvernement®’.

Il'y a six bandes de multiplexage de télévision au Royaume-Uni, a savoir Multiplex 1, 2, A, B, C,

et D. Trois bandes ont été cédées par enchéres a un consortium formé de Carlton Television, de

Granada Television et de British Sky Broadcasting (BSkyB) en tant que British Digital

Broadcasting (BDB). On a choisi ONdigital pour le lancement du nouveau service TNT. Peu apres

| "attri but i ladepesdenpelevisiamCommission (ITC)*® a demandé a la BSkyB de se

retirer du consortium, parce que celle-ci se trouvait en réalité en concurrence directe avec le

service inauguré. On a lancé le nouveau service numérigue le 15 novembre 1998 avec un

assemblage de 18 canaux de télévision.

Le nouveau service n'a pas répondu aux ditttUrent es ni au
compagne de marketing agressive par BSkyB pour son propre service numeérigue, Sky Digital, a

sérieusementnuial ' a c duservicé ONdigital. Entre autres défis, celui-ci était handicapé par

un manque flagrant de puissance dans beaucoup de régions, un baréme de prix complexe, un

systéme de gestion d’ abonnement deT\pGuidld»ser qualité, un
papier seulement (alors que BSkyB offrait un guide électronique), des services techniques a la

clientele qui laissaient & désirer et un phénomene inquiétant de piratage de signal.

Dans des conditions de [Carltoh e Granadaiors rebaptisé ©Ndigitaheh onn é s ,
inauguré la marque ITV Digital le 11 juillet 2001. Elles avaient acquis les droits de télévision sur

les matchs de la Football League dans un marché trés colteux et lancé le canal ITV Sports. Elles

ont voulu entreprendre une vaste campagne de conversion de margue, mais sans pouvoir

revitaliser ce service TNT, et la faillite a suivi.

7.1.2 Lancement de Freeview

Le 30 octobre 2002, les services de télévision numérique terrestre ont formé un nouveau
consortium (avec la BBC, BSkyB et Crown Castle International (devenue Argiva)) qui a hérité de
la licence de radiodiffusion de ITV Digital. Ce consortium a inauguré le service Freeviewe t s
enrichi en 2005 de deux nouveaux membres, a savoir ITV plc et Channel 4.

LaBBCest titulaire d’' umoliplexdgesLaGrown Cdstie erddétient deex
autres. Elle a fait profiter le consortium de ses nombreuses années de compétence technique en
radiodiffusion®.

est

Le consortium a mobilisé les secteurs de la consommation et du détail en soutien de la
plateforme TNT. Autre avantage,i | n’' ét ait pdhasquwecreadiaodief Auseur d’' i n:
sa propre infrastructure d’ é mi s Bansaette structure de collaboration, des radiodiffuseurs

%" http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/paytvi.

% | ITC a autorisé et réglementé les services de télévision commerciale au Royaume-Uni entre le

1% janvier 1991 et le 28 décembre 2003.L e gr os de ses pouvoi r@fcomdhcedainj our d’ hui (
nombre de pouvoirs sont aujldord’ hui défunts comme | a feue

% nttp://www.bbc.co.uk/pressoffice/pressreleases/stories/2002/08_august/19/freeview.shtml.
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concurrents partagent une infrastructure et des installations de radiodiffusion qui sont fournies et
exploitées par un tiers indépendant, Argivaen | " occurrence

Dans son offre initiale de services, Freeview prévoyait 30 canaux de télévision et 20 canaux de

radi o en direct avec plusieurs canaux interactifs, ma
supercanaux. Les superservices sont apparus en 2004 lorsque « Top Up TV » a commencé a

diffuser 11 canaux de télévision payante dans des bandes en temps partagé.

En mars 2009, 37,7 % des ménages du Royaume-Uni captaient Freeview a leur premier
t é1 évi s eddire pdr ledr mayen principal de réception). Ajoutons que 9,7 des 22,8 millions
de foyers de ce pays convertis au numérique étaient « Freeview seulement »°0

Le modéle Freeviewa ét é i mi t é dans Australie dafNoupelleyZelandeolaame |
Franceet | ' 1 tali e.

Comme il s’ agit d'une platefor me de radiaiffuiseutedal évi si on n
soi, chaque diffuseur participant Satelita, Bréetiewd’ émet tr e s
HD et/ou Sky. Tous les radiodiffuseurs de la télévision traditionnelle en direct (canaux) ont été

invités a adhérer a Freeview.

A | ' h euelie,eeluact @st mis & jour pour la diffusion en haute définition. Dans certains cas
donc, on a besoin de nouveaux boitiers de décodage, car certains téléviseurs plus anciens ne
sont pas adaptés au mode HD. Il faut aussi que les consommateurs « resyntonisent » leurs
appareils.

7.1.3 Modéle de revenu « Freeview »

DTV Services Ltd. (marque de commerce Freeview) est une coentreprise sans but lucratif qui est

contrblée a parts égales par les cing actionnaires, a savoir BBC Free to View Limited (20 %),

British Sky Broadcasting Limited (20 %), Argiva Services Limited (20 %), Channel Four Television

Corporation (20 %) et SDN Limited (20 %). Le revenu produit par Freeviewc onst i t ue | > apport ¢
cing actionnaires a | "acquittenmeenlt’ andéneiensissatirraet idoun.c o0t

La BBC est avant tout financée par des fraisannuelsd ’ é coudt’eutoiu i sati on de | a tél é
(dans une proportion de 76 % de tout son revenu) qui sont percus aupres de tous les ménages du

Royaume-Uni qui empl oi e n tistrenmentouade reaeptienides dignaur dedag

télévisonen direct. 11 y a aussi des rentrée®%dar | a publi
tout le revenu), des subventions du gouvernement (6 %) et des recettes diverses (1 %) venant,

par exemple,dela f ourniture de contenu auxelaldlldterede f f useur s d
concerts.

Pour les autres partenaires de Freeview sauf Argiva Services Limited et SDN Limited, la

télévision gratuite en direct dépend des recettes publicitaires etdoncdesc ot es d’' écout e. En
raison de la concurrence croissante de la télévision payante, la cote de popularité des canaux en
direct est en baisse, d’"ou des pertéacdeisevenn et do

d’” émi ssi ons de enestquetled explditants dedastéiévidioa payante peuvent

débourser plus que les radiodiffuseurs en direct pour des émissions originales et ainsi augmenter

l e nombre d’' abonnés. Si cette tendancikdudaelaait perdure
survivre et, par conséquent, les consommateurs pourraient avoir un jour a payer pour regarder

des émissions de qualité comme en Nouvelle-Zélande.

* « The Communications Market: Digital Progress Report Digital TV, Q1 2009 » (PDF), Ofcom,
29 juin 2009 —http://www.ofcom.org.uk/research/tv/reports/dtv/dtu200901/q12009.pdf.
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7.2 Model e d’'Fdedata»i r es «

Avant la conversion au mode numérique, Freeview était accessible a seulement 73 % de la
population31. Apreés le virage, ce nombre montera a 98,5 % pour les services publics et a 90 %
pour tout le service Freeview. On a jugé nécessaire de trouver une solution de distribution
numérique par satellite pour fournir un grand nombre de canaux aux téléspectateurs.

Freesat est un fournisseur de services numériques par satellite, une entreprise sans but lucratif
qui appartient aux deux radiodiffuseurs les plus populaires au Royaume-Uni, a savoir la BBC et

ITV (ce sont deux services publics de radiodiffusion ) .  On |
pourraient avoir acces a ce que la télévision numérique gratuite a de mieux a offrir, quel q u

"a créée pour

le lieu de résidence au Royaume-Uni.

L’entrepr i s eb6nmi2008 des spnvices gratuies offerts a tous avec 86 canaux de

t él

évision, deivité deplix le ombralde canauedisgoriltles sur cette

plateformeamonté a140.L ' of f r e dFecesateamprénd enguide électronique
d’ é mi sgsiieshgorsvivial.

Le dispositif technique du service Freesat comprend deux sources de signal, a savoir le multiplex
ou réémetteur Home géré par un tiers (Argiva) et les réémetteurs des radiodiffuseurs. Freesat
diffuse son propre guide électronique par le réémetteur Home. Celui-ci coexiste avec le guide de
Sky, mais en demeure tout & fait distinct.

Depuis son lancement, Freesat a connu un succes rapide et une vive croissance. Les partenaires
fabricants ont vendu plus de 200 000 boitiers de décodage les huit premiers mois. Récemment,
Freesat a augmenté de moitié la valeur cumulée de ses ventes, celles-ci passant de 400 000 a
600 000 unités de mai & aolt 2009%.

Lesrentrées de Freesatc onsi st ent en droits d’inscription

acceptent | offre de ser vuiecless dp aarb osnanteemelnitt eq ueit

Un autre service gratuit par satellite est assuré au Royaume-Uni par Sky sous le nom de

Fih

S

assurer

factur é
leenu rf rsac

« Freesat from Sky » (FSFS). | | s’ agi t satellitaira a ferfair de télévision en direct dont
on fait & peinelapromot i on. Pour Sky, | " av afaitesmgusseréest | a possi bil
ventes ». Voici les grandes différences entre le Freesat from Sky et le Freesat UK Ltd. de la BBC
et d’ I TV
1 Le Freesat UK Ltd. a la haute définition contrairement & Freesat from Sky; il comprend
ITVHDque n’ of fr e m@aosnenestHB derSkyi ce d’
1 Les consommateurs peuvent obtenir la technologied ' enr egi strement numéri qgue
Freesat+ hors abonnement contrairement aux clients de Sky.
1 Les consommateurs peuvent acheter des téléviseurs adaptés a la haute définition avec
récepteur Freesat intégré, ce que ne peuvent faire les clients de Freesat from Sky.
1  Avec Freesat UK Limited, on a un service garanti en permanence hors abonnement,
alors que Sky ne garantit pas la disponibilité de son Freesat.
T Les clients de Freesat from Sky seront incapables

contrairement aux clients de Freesat UK Limited.

3 « Whats Freesat - free digital TV for everyone », Freesat UK, 31-07-2009 —
http://www.freesat.co.uk/index.php?page=features.Main& PHPSESSID=6etlvjgg3119scghtfgr6j0242.

32 http://www.guardian.co.uk/media/2009/sep/16/freesat-summer-sales.
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8 Financement de la conversion au
numerique

8.1 Financementde | > équi p emanmateudse s C O

Les utilisateurs de la télévision analogique ont trois possibilités pour continuer a capter les
émissions apres la conversion au mode numérique :

1 lls peuvent acheter un boitier de décodage (qui est essentiellement un syntoniseur
numérique ATSC non intégré) pour leur récepteur analogique. Les antennes analogiques
peuvent capter les signaux numériques dans des zones de réception favorables, mais
ceux-ci doivent étre convertis par un syntoniseur en un format représentable sur écran
de téléviseur. On accroit le nombre de stations captées et la fiabilité du service en
install ant wune anddreoptenisée pourdat réception des sigaatx
numériques. Cette possi bimbhrchésé&camersiegn’ of frira que su
obligatoire » ol ces signaux seront diffusés (mais ces mémes signaux pourraient
atteindre des ménages des marchés a conversion non obligatoire).

1 lls peuvent acheter un téléviseur a syntoniseur numérique ATSC intégré et capter les
signaux par antenne analogigue ou humérique si ceux-ci ne sont pas encodeés.

T llspeuvent s’ abonner a |l a distribution numérique par
directe (les services offerts sont uniquement en mode numérique) ou a large bande
(services uniqguement numériques | a encore). Si .

radiodiffusion (par cable, par satellite ou a large bande) diffuse les stations locales,

celles-ci pourront étre captées par les consommateurs. Chacune de ces plateformes de

di stribution exige qu’on emploie un décodeur numé
représentation sur téléviseur standard.

Toutes ces possibilités sont synonymes de frais pour
capter les signaux (numériques) de la télévision. Dans un certain nombre de pays, le

gouvernement aide le consommateur & se procurer le matériel nécessaire. Nous décrirons les

pratiques adoptées aux Etats-Unis et au Royaume-Uni.

8.1.1 Etats-Unis

Dans la « Digital Transition and Public Safety Act of 2005 », le législateur a institué un

programme f édér al de sbdedacsdage paurcalier kes cdneommatdurs i e r

ameéricains a se convertir au numérique. Grace a ce programme, les gens ont recu les bons a

appliqueral " achat de ce mhbetrégime seéte établi par lgNational r e .

Telecommunications and Information Administration (NTIA) en consultation avec les industries de

l a radiodiffusion et de |’'leyrctpesni quientdér €onpgolnmiac i o
programme est financé par le produit de la vente aux enchéres des fréquences libérées par la

TNT en 2008.

Chaque ménage américain a droita deux bonsde40$ chacun qui sont applicables
boitiers admissibles, ¢ ’ eaglite écoulés par les détaillants participants du secteur de

| électronique grand public. Les bons devaient étre utilisés lors d e | ' deschbiets de

décodage. Aux fins de ce programme de subventions, des plans de sensibilisation des

consommateurs ont visé les gens a faible revenu, le troisieme age, les personnes handicapées,

les résidents des centres-villes, les immigrants et les ruraux, parce que ces groupes regardent

surtout la télévision analogique par antenne, et ce, plus que toute autre partie de la population

américaine.
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Au départ, on a réservé 890 millions de dollars américains pour pouvoir répondre a la demande

de bons (au nombre de 22 250 000). Cette somme ayant été jugée insuffisante (compte tenu du

nombre de bons demandés), on a ajouté 450 millions pour un total de 1,34 milliard (soit

33 500 000 bons). On est encore loin du nombre estimatif de 114 millions de ménages visés

(228 milionsde bonsavalory dans ce pays, mais | 'eéshaetetren n
faveurs des gens déja abonnés au cable ou au satellite de radiodiffusion directe®. Les ménages
n"ont donc pas,empparteparte@uedaencil t’ io& fdees ménages di sposai en:
moins un téléviseur « numérisable » en décembre 2007**. La NTIA a été autorisée a dépenser

1,5 milliard de dollars américains dans ce programme, dont 160 millions en charges

administratives.

avait

Comme | ' éc on o mctoatinumitreése dégrader,faedemande de boitiers de décodage a
augmenté par opposition a la demande de téléviseurs de remplacementou d’' abonnements a | a
distribution pluscherepar cabl e ou par satellite. C’'est ainsi que

boitiers de la NTIA a atteint son plafond de 1,34 milliard de dollars américains le 4 janvier 2009,
environ six mois avant la fin prévue de la télévision analogique « pleine puissance » dans ce

pays. Les nouveaux demandeur s tahte entaccésscprenmier ét é mi s sur
arrivé, premierservi» aux bons qui deviendraient disponibles. On
650 millions au financement, dont490pour | es b>d lre goukinememt antéricain a

donc affecté 2,15 milliards au total a la conversion, dont1,83aux bons d’ asdeat de bolTtie
décodage. Avec un financementde 1,83 millarddans | ' ensembl e, on a pu utili s
46 millions de bons.

Au 9 septembre 2009, quelque 34 761546 bons avaient été employés. C’est g
bons de plus que les 33,5 millions qui étaient initialement financés (1,34 milliard de dollars

américains).Le t ot al des engagemen1,482miliaédtetéparcoOnséquerp,eu pl us de
348 millions de dollars environ étaient toujours disponibles®.

8.1.2 Royaume-Uni

Comme nous | ' av Digital Ukestrchaigée engéider la télévision du Royaume-Uni

dans son passage de | ' analogique au numérique. Les fo
sont les services publics de radiodiffusion (BBC, ITV, Channel 4, Channel Five, S4C et Teletext)

et les « multiplexeurs » commerciaux SDN et Argiva. Digital UK est appelée a coordonner les

activités de conversion et & tenir le public au fait des moyens de conversion et des progrés

accomplis. Le gouvernement britannique a confié a titre conjoint & Ofcom et a cette méme Digital

UK la tAche de coordonner les opérations de mise hors service des émetteurs analogiques.

Il n’y a pa-%ni commeraoxyEtats-birés de programme gouvernemental de bons

d’ achiataiqdue financi érement | ensemble des ménages a s
gue, au Royaume-Uni, plus de ménages disposaientd ' a v auwma&ériel nécessaire (boitiers de

décodage) pour la réception des signaux numériques, ayant déja été outillés ou subventionnés en

conséquence par certains fournisseurs de services numériques (voir les détails plus loin). Les

gens qui se convertissent au numérique et veulent capter la télévision en direct dans ce pays ont

a choisir entre Freesat et Freeview.

8 Voir http://www.dtv.gov/dtvstats.htm?I=EN. Ce sont des estimations de février 2009.

 \oir le communiqué « More than half of the U.S. households own a digital television » de la Consumer

Electronics Association (http://www.ce.org/Press/CurrentNews/press release detail.asp?id=11425).

®Le solde était surtout destiné a des ser ventosauxd’ éducati on

organi smes pour des programmes d’information des popul ati on
des minorités, des personnes handicapées, des gens a faible revenu ou de la population rurale.
36Pourserenseignersurlesbonsemployés et | es fonds disponibles, on peut con:
hebdomadaires de laNTIAa | ' a dtip:#vewsv.atia.doc.gov/dtvcoupon/reports.html.
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Freesat, coentreprise de la BBC e t 1T\ plc par satellite de radiodiffusion directe, utilise le méme

type d’'antenne parabol i que qaireesurimnnenment auRoyawme- di stri but
Uni, a savoir BSkyB. Cette derniére société a installé sans frais des boitiers de décodage chez

tous ses abonnés entre 1998 et 2001 (ellea of f ert un service anal ogique seu
1998, un double service numérique et analogique de 1998 a 2001 et le seul service numérique a

compter de 2001).

Freeview, société qui a succédé a la société de télévision payante ITV Digital vouée a la faillite
en2002,a financé | i nst all998 ¢tP00etce servibecest maindenast assurd r e
hors abonnement.

1 n'"y a pas de programme d dnid maisde goduveanentent hidedes mme aux E
personnes agées ou handicapées a convertir un seul de leurs téléviseurs®’. Cette aide consiste

en ia fourniiure d’' un masee appaeii, ieanc iune sao uitnisetnala elr’ ipnosul
(peut-étre avec une antenne ordinaire ou parabolique), en une démonstrationdemode d’' empl o
etenunb ur e au acdcéssililed e

Les préposés du « Switchover Help Scheme » se mettent directement et fréquemment en rapport

avec |l es consommateurs admi ssnitblbeess op onurd’luenuer ad ednea rad d re
conversion®.On veut ainsi s’ amilionsrdeménageseui gpormentiawa 7

critéres d’admissibilité pourront continuer a capter
mode analogique.

Onestime a603 milionsde |1 i vres | e coldt nominal & dprégdqneoi r pour |
financé parlesf r ai s d’' 200702008 & 201242613). Le programme est administré par la
BBC pour le ministére de la Culture, des Médias et des Sports et financé par une hausse de ces
frasd’ écoute a ttaus hlaggeprdepri ét air es -Udi®. weschéndal évi seur a
qui suit décrit la répartition des fraismensuelsd ’ ut i | i sati on depefcasdangdeévi si on q

pays.

37 voir http://www.switchhelp.co.uk.

®le programme « Digital TV Help Scheme»s * adr esse auangeats pmleusr5et des services
peuvent étre mis a la disposition des catégories suivantes de bénéficiaires :

1 destinataires de la prestation de soins;

1 destinataires de la prestation de soins quotidiens;

1 destinataires de la prestation de subsistance aux personnes handicapées;

1 destinataires du supplément dit de mobilité;

1 pensionnaires de maison de soins pendant plus de 6 mois;

1 personnes inscrites comme aveugles ou malvoyantes.
Pour |l es gens admissibles au programme, | "seividkealessera gratui-t
pensions, soutien du revenu ou service des allocations de r
Egersonnes admissibles seront priées de verser 40 £.

Voir | "accord officiel d application du régime a |’ adresse

http://www.digitaltelevision.gov.uk/pdfdocuments/publications/2007/digitalhelpschemeagreementCm7118
5.pdf.
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8,00 £ par mois pour la télévision
# (comprend 4,77 £ pour BBC One et 1,95 £ pour BBC Two)

11,63 £
par mois

- 2,01 £ par mois pour la radio

™ 0,61 £ par mois pour le service en ligne

' 1,01 £ par mois pour les colits de
conversion au numérique et autres

Source : http://www.bbc.co.uk/info/licencefee/.

8.2 Autres pays

Les pays font divers efforts pour que des ressources suffisantes soient affectées aux activités de
communication et de promotion en vue de la conversion au mode numérique.

En France, le gouvernement a lancé sa campagne le 20 septembre 2005, le but étant de faire

connaitre a la population du pays la fin prochaine de la télévision analogique. Parmi les grandes

cibles de cette campagne, il y a les 22 % de citoyens qui ignorent pouvoir perdre leurs signaux de

télévision du fait de la conversion. On dit que le co(t total de la campagne est de 20 millions

d’ eur os et | apodr@mues lesaetivitgslliées, del 385 millions d ’ elLes actisités

supplémentaires sont notamment le financement du matériel destiné aux familles a faible revenu,

le soutien technique gratuit a domicile pour les personnes agées ou handicapées et les remises

consenties aux gens qui sontobligésdes " abonner a | a di $attedepouvoir on par sat
capter au foyer les signaux TNT®.

On a employé une autre méthode en Italie ou tous les ménages, quel g u ' soihle revenu, ont eu

droit a des subventions de | ' Eta%% pour | 'achat de réc
Les téléspectateurs ne sont pas les seuls bénéficiaresde | ' ai de gouvernemental e. L ¢
radiodiffuseurs et les exploitants de réseaux ont bénéficié de subventions, de suspensions

temporairesderedevancesd ' ut i | i sation de fréquences, de majoratic
préts sans intéréts. Grace acetteai de, | es radiodiffuseurs ont pu finan
plateformes TNT, fournir de nouveaux conteRdus et comp

assurer en analogique et en numérique. Une partie de ces avantages leur a également permis de
financerdespr ogr ammes d’' ai de aux tél éspUmict ateurs comme au

En Allemagne, les instances nationales de réglementation ont versé une subvention aux
radiodiffuseurs commerciaux pour les inciter a adhérer a la plateforme TNT, bien que la

A

Commissioneuropé enne ait déclaré qu’une tell erelaivesiee all ait a
' aide de |’ Etat. La Commi s s i durespettdes tegles édgteesséne en t out e
matiére de concurrence et de neutralité des plateformes. Sont uniquement permises les

subventions applicables a |’ " ensemble des platefor mes

0 Voir http://www.dvb.org/aboutdvb/dvbworldwide/france/.
1 Voir http://broadcastengineering.com/hdtv/analogswitchoffdigital1208/.
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O Taux de succes et lecons tirées

9.1 Taux de succes
9.1.1 Etats-Unis

On a décrit un certain nombre de problémes posés par la conversion au numérique aux Etats-

Unis (pertesdecanaux, difficultés d’'i ns tNatiohabAssoaationaf’ ant ennes
Broadcastersj uge que | ' o p fancsticces. Peuapres la derniene échéance, elle a

déclaré que |’ Amérique était | e pr dacongersiogauand pays d
mode numérique intégral et que, sel on éthitause premi eér es

réussite. Une recherche indépendante par la Nielsen Company révele que 99,4 % des foyers

américains peuvent capter les signaux numériques (en date du 30 aolt 2009), ce qui implique

gue les 0,6 % restants, soit 710 000 foyers, en sont incapables. Les résultats paraissent

particulierement favorables si on établit la comparaisonavecd é cembr e | " an dernier ou
de foyers incapablesdecapterl a t él évi si on numémilopu@8%%.t ait d’'enviro

9.1.2 Royaume-Uni

Les consommateurs ont réagi avec enthousiasme au choix enrichi de contenu et de services

depuis le lancement des services de télévision numérique par BSkyB en 1998. En cing ans, la

concurrence que se livrent la distribution par satellite de BSkyB, la distribution par cable de NTL

etde Telewest (a u j o u Vidgin Media) et la télédiffusion terrestre a porté & 50 % la proportion

de ménages utilisateurs dans ce pays. Cette croissance témoigne du succes de la télévision

numérique, mais elle faitvoren r éal it é une demandlatélevsibonent e qui s’ at
multicanal au Royaume-Uni . D’ autr es p ay-amégcainson l@ea plus réessipan or d

la pénétration de la cablodistribution a offrir de tels services aux ménages téléspectateurs. La

faillite de ITV Digital au Royaume-Uni a démontr é
canaux de qualité; <c¢’

l e besoin de disposer

est ce que démontre lkmalsucceés d

de services de télévision terrestre en direct. Freeview a rendu la télévision numérique attrayante

pour un nouveau pan du secteur des ménages“.

Comme | ' illustre | e schéma qui

suidankacet patyégisé ede

révélée particulierement fructueuse. Le taux de pénétration du mode numérique a monté de 56 %

a 90 %, ce qui représente une progression de prés de 9 millions de ménages entre le troisieme
trimestre de 2004 et le premier de 2009. La figure indique en outre que, dans ce pays, une

proportion croissante de ménages sont alors passés a des services hors abonnement (télévision
gratuite en direct). En fait, le pourcentage de ménages qui, aprés conversion, ont capté la

télévision terrestre ou satellitairee n d i r e c dru, passanede 81 %mac45%; i1 s’ agi t
a uj o u dalpreb deisix millions de ménages. Ainsi, environ les deux tiers des 9 millions de
ménages convertis au numérique sont devenus utilisateurs de la télévision en direct.

42 http://writetoreply.org/digitalbritain/2009/01/29/section-23-digital-broadcasting-networks-television/.
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9.2 Lecgons tirées

Nous avons dégagé un certain nombre de facteurs globaux de succes de la conversion au
numérique aux Etats-Unis et au Royaume-Uni :

1 grace & des campagnes efficaces de communications, les radiodiffuseurs et les autorités
de conversion ont veillé a ce que les téléspectateurs soient bien informés et tout a fait

conscients de | a conversion qui s’annongcait,;
1 les ménages téléspectateurs ont recu des instructions et un soutien technique a
Il "installation du matéri el nécessaire;
acqui si

T les ménages util i sat eur serécepiebrs rmimdriquespesc.) et |
| i ndustrie ont eu droit a une aide financieéere;

1 les autorités de conversion ont veillé a ce que des récepteurs numériques soient
disponibles en temps voulu sur le marché;

f d’  autres politiques de xEmts-Wniseanexemple oréatréghduadopt ées;

obligatoir e dyitonisetrgrmméaduesaux téléveseurs neufs écoulés;
T on a créé des forums a | D@gimlJK)letlesachagés ' i ndustri e (
d’"orchestrer | e mouv e me nesintehenaotodnev elr’siinodnu satvreice tdoeu sl

radiodiffusion :
— services publics;

—  services privés et commerciaux;
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— distributeurs par céble et par satellite;

fabricants de matériel professionnel et grand public;

détaillants et installateurs;

administrations publiques et organismes de réglementation.

9.2.1  Etats-Unis
Quelques lecons devaient étre tirées de la conversion au mode numérique aux Etats-Unis en

particulier. Voici ce qui se dégage de ces |l econs com
conversion :
1  On devrait inciter les consommateurs a se convertir au numérique le plus tot possible.
1 Les stations de télévision devraient procéder a des essais en paralléle t6t et souvent en
remplacant de temps a autre le signal analogique par une image-écran qui dirait « Si vous
pouvez voir ce qui est écr avoyscanvedirai que Vvous n’' ét e
numérique ». Sur le marché pilote de Wilmington aux Etats-Unis, les stations ont fait cet
essai deux fois en avouant qgque ce n’' était pas suff
1 Lesconsommateursd oi vent étre i nf oréneédsmettyaléuiantennecdaur ont peut
niveau, a i n sadquény un’béitier de décodage. La plupart des plaintes recues dans les
régions pilotes étaient dues a des probl emes d’ ant
| Des communications qui se font t6t avec les consommateurs sont la clé du succés de la
conversion; ces communications doi vgénérabde endre | a
réunions publiques et de reportages locaux™.
i On doit ganaléstrégiond du@ays a plusieurs problémes particuliers de
couverture | a ou |l a réception n’est pas aussi bonn
Etats-Uni s, on peut citer |l es cas suivants par mi d’ au
— absenced’ pyldbned’ é mi s s i enrhautew poerzouvrir toute la région du
centre-ville de Manhattan a New Yorks ans de graves probl émes d’'inte
multivoie, et ce, depuis la destruction des tours du World Trade Center le
11 septembre 2001;
— déplacements d antennes numériques de stations émettrices a la Nouvelle-Orléans en
Louisianeetdansd e s par t i e sMisdissippi & causeades dégats causés par
les ouragans Katrina et Rita en 2005;
— probl emes particul i er sDemvérauColeradd enigrandepartiemu | t i voi e
en raison de la topographie de montagne.
Le 1° mai 2009, Nielsen Media Research a signalé que 3,1 % des Américains étaient toujours
sans préparation aucune a la conversion au numérique. Le 11 juin, soit un jour avant la mise hors
service des émetteurs analogiques, la National Association of Broadcasters a dit que 1,75 million
d’ Américains n’'étaient toujours pas préts. Le nombre |
d’"  aide dans |l a semaine qui a 900000.L,aHC@adédanéyv er si on a ét
g u’ e n&000 préposés avaient été chargés de répondre a ces appels. Environ28% d’ ent r e
eux avaient a voir avec | e fonctionnement des boftier:
la télévision en direct devaient intégrer a leur téléviseur, 26 %avec | i ncapacité de capte

stations en particulier et 23 % avec des problémes plus généraux de réception. Il y avait aussi la

% Albiniack, Paige. « Lessons From Wilmington ». Television Broadcast (New Bay media), p. 8 —
http://www.nxtbook.com/nxtbooks/newbay/tvb 200809/index.php?startid=8; consultation le 28-09-2008.
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grande question des antennes. Les tél édJpgvHFat eur s ont
pour capter toutes les stations numériques™.

Une autre lecon tirée concerne le programme améri c ai n de b Gelusci viké aarédhira fe .

co(t de conversion au numérique pour les ménages en leur faisant dépenser40$ de moi ns qu
temps normal pour un boitier. Une analyse récente semble toutefois indiquer g u ‘a eulpour effet

de créer un prix plancher®.Les dét ai | | aanwisd 'nd bbanits sgeurérlee pri x unitair
40 $, puisque les consommateurs recoivent gratuitement le boitier surb o n  d 'sa cabt4a $ ou

moins. Une analyse des prix des boitiers au détail partout au pays montrerait que le programme

de bons ledaueadalt mdnter dans une proportion de 21 $a 34 $.

en

En d’  autres termes, | e programme a affaibli l a concur
avantages va aux détaillants qui acceptent les bons et les retombées sont moindres pour les

consommateurs. Ce n’'est pas nécessairement dire que | i
On a intérét a faire connaitre la conversion au numérique aux ménages outillés pour capter la

seule télévision analogique. Le programmeadonc f ait ocuvre utile en mati ére ¢
faut aussi dire qu’  une certaineecnhétunarentepdsstpusxl|
détaillantsquiaccept ai ent | es bons, d’'ou des avantages pour |

9.2.2 Royaume-Uni

Ilyaaussilesleconstiréesde | ' expérience -WAtud’ aobeRogyaumesi on éche
dans le temps pourlesr € gi ons du pays. Si on a adopté cette strat
la trés importante préparation technique qu’' exige cet:

Le territoire national est desservi par quelque 1 150 pylénes émetteurs, dont 80 sont déja des

stations TNT de faible puissance. La hauteur des stationsvade300métres a | a taille d’un
télégraphique. La conversion consiste & accroitre la puissance aux stations TNT existantes et a

introduire la pleine puissance aux 1 070 autres émetteurs. A certains endroits, il faut remplacer

entierement les pylénes pour acquérir la pleine puissance nécessaire. Ailleurs, on doit renforcer ou

étendre les installatio n s a v a n tne pyissent recewisleur mise & niveau.

La disponibilité d’'ingénieurs o uémdtecegestarhgrandci ens qual i
défi pour qui veut respecter les délais de conversion. Les conditions météorologiques sont une

autre grande difficulté. En fait, on ne peut songer a exécuter des travaux de construction ou
d’installation en hauteur en dehors de | a période d’' a:
| * o p é peatttie sénieusement compromise. Digital UK s * alenhé deux étés au cas ou des

travaux d’' i mp orseraiencgénéspar leb iatempériesr

Ces problémes aident a comprendre pourquoi le programme de préparation technique a la
conversion s’ est étalé sur une période de sept ans.

* http://broadcastengineering.com/news/dtv-transition-not-smooth-markets-0622/.
*® \/oir « The DTV Coupon Program: A Boon to Retailers, Not Consumers », Technology Policy Institute,
15 septembre 2008 — http://www.techpolicyinstitute.org/files/thedtvcouponprogram.pdf.
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Annexe A
Apercu de la conversion au
gue

mo d e
pPays

nNumer |

Date de lancement

Fin de la conversion

PRV de la TNT au mode numérique
Royaume-Uni 1998 2012
Suéde 1999 Achevement en 2007
Espagne 2000-2005 2010
Finlande 2001 Achévement en 2007
Suisse 2001 Achévement en 2008
Allemagne 2002 Achévement en 2008
Belgique 2002 2011
Pays-Bas 2003 Achévement en 2006
Italie 2004 2012
France 2005 2011
République tchéque 2005 2011
Danemark 2006 2009
Slovénie 2006 2011
Autriche 2006 2010
Estonie 2006 2012
Norvége 2007 2009
Lituanie 2008 2012
Hongrie 2008 2011
Portugal 2009 2012
Slovaquie 2009 2012
Irlande 2009 2012
Russie 2009 2015
Pologne 2009 2014
Lettonie * 2012
Canada * 2011
Etats-Unis * 2009
Mexique 2002 2022
Australie 2004 2013
Brésil * 2013
Chili * 2017
Colombie * 2020
Hong Kong * 2012
Nouvelle-Zélande 2007 2013-2015

* date indéterminée
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Annexe B
Apercu de la conversion au

mode numeérigue par région au
Royaume-Uni

- 2 fles de la Manche
st e 2010

Zone grise : conversion achevée
Zone rose foncé : conversion ordonnancée

Zone rose pale : conversion non ordonnancée

Source : http://www.digitaluk.co.uk/whendoiswitch.
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Date de

Région conversion
Anglia 2011
Border (avec | @
Man) Conversion déja achevée
Centre 2011
lles de la Manche T4 2010
Granada T4 2009
Londres 2012
Meridian 2012
STV Central
Torosay T4 2010
Darvel T2 2011
Rosneath VP T2 2011
Black Hill T2 2011
Craigkelly T2 2011
STV North
Bressay T2 2010
Keelylang Hill T2 2010
Rumster Forest T2 2010
Eitshal T3 2010
Skriaig T3 2010
Angus T3 2010
Durris T3 2010
Knockmore T3 2010
Rosemarkie T4 2010
Tyne Tees 2012
Ulster 2012
Pays de Galles
Kilvey Hill Conversion déja achevée
Preseli Conversion déja achevée
Carmel Conversion déja achevée
Llanddona T4 2009
Moel y Parc T4 2009
Long Mountain T4 2009
Blaenplwyf T1 2010
Wenvoe T1 2010
West T1 2010
West Country Conversion déja achevée
Yorkshire 2011
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Annexe C
Calcul des menages canadiens
selon le type de marché

Dans cette section, nous estimons au Canada le nombre de ménages utilisateurs de la télévision

en direct qui ne font pas partie de marchés a conversion obligatoire au numérique*®. Comme nous

ne disposons pas de données précises sur le nombre respectif de ces ménages appartenant aux
marchés a conversion obligatoire et a conversion non obligatoire, nous les obtenons par

déductionapartirdes données relatives a | " ensemble des

cable et aux ménages utilisateurs par satellite. Les ménages utilisateurs de la télévision en direct
sont alors dégagés par la formule suivante :

Nombre de ménages utilisateurs de la télévision en direct = nombre total de ménages — (nombre
de ménages utilisateurs par cable + nombre de ménages utilisateurs par satellite) — nombre de
ménages non utilisateurs de la télévision®’.

Il faut faire les réserves suivantes au sujet de cette estimation :

f

le dénombrement de la population et des ménages des marchés a conversion obligatoire
est fondé sur les régions métropolitaines (principalement régions métropolitaines de
recensement ou RMR) et ne tient donc pas entierement compte de la carte de répartition
de la radiodiffusion ou les signaux des RMR peuvent atteindre des ménages extérieurs a
ces régions;

on peut seulement définir chaque ménage comme recevant les signaux de télévision
d’”une mani ere deét e rgateliteéoeendirea)rt les éaptankainsi psar
téléviseur principal; les signaux en direct a un deuxieme ou a un troisieme téléviseur
n"intervi enn aénombraent desanénaged udlisateurs de la télévision en
direct;

un autre facteur est la disponibilité de données sur les ménages canadiens (logements
privés) au double niveau national et municipal®®;

il faut des estimations nationales des ménages utilisateurs de la distribution par cable et
par satellite au Canada®;

il faut aussi disposer de données sur les taux de pénétration de la cablodistribution par
région> et type de marchés™;

* « Marchés ol la conversion a la télévision numeérique est obligatoire », Annexe a la politique de
réglementation CRTC 2009-406.

" 0n suppose que la télévision a large bande (Telco TV et systeme IPTV) fait partie du marché de la
cablodistribution.

48 Statistique Canada, Recensement de 2006 — http://www12.statcan.gc.ca/census-recensement/2006/dp-
pd/hlt/97-550/Index.cfm?Page=INDX&LANG=Fra.

9 Rapport de surveillance des communications du CRTC (aolt 2009) et Canadian Digital TV Market Monitor

{

volume 2).
0 Statistique Canada, Industrie de la télédistribution, 2007.

51 Statistique Canada, Céable, satellite et systémes de distribution multipoint, 2006.
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1  onsuppose enfin que la télévision a large bande (Telco TV et systeme IPTV) reléve du
marché de la cablodistribution.

Voici les « marchés ou la conversion a la télévision numérique est obligatoire» a | ' annexe de

politique réglementaire de radiodiffusion CRTC 2009-406 :

Colombie-Britannique : Vancouver, Victoria

Alberta : Calgary, Edmonton, Lethbridge
Saskatchewan : Regina, Saskatoon

Manitoba : Winnipeg

Ontario : Grand Toronto*, London, Windsor, Kitchener
Québec : Montréal, Québec, Trois-Riviéres, Sherbrooke, Riviére-du-Loup, Saguenay
Nouveau-Brunswick : Saint John, Moncton, Fredericton
Nouvelle-Ecosse : Halifax

lle-du-Prince-Edouard : Charlottetown
Terre-Neuve-et-Labrador : St. John's

Yukon : Whitehorse

Territoires du Nord-Ouest : Yellowknife

Nunavut : lgaluit
Région de la capitale nationale : Ottawa-Gatineau

*Barrie et Hamilton font partie du marché de Toronto, car leurs stations sont en
concurrence sur le marché torontois.

Tous les autres marchés sont définis comme étant a conversion non obligatoire aux fins
de la présente étude.

Dans ce qui suit, nous allons calculer :
1 le nombre de ménages canadiens par type de marchés (a conversion obligatoire ou non);

1 la ventilation des modes de réception au Canada (par cable, par satellite et en direct) par
rapport au nombre total de ménages canadiens;

le nombre de ménages utilisateurs par cable selon la région;

le nombre de ménages utilisateurs par cable selon le type de marchés;

le nombre de ménages utilisateurs par satellite selon la région et le type de marchés;

= =2 =4 -

le nombre de ménages utilisateurs de la télévision en direct selon la région et le type de

marchés.

Nombre de ménages canadiens par type de marchés

Nous avons estimé le nombre total de ménages canadiensa | ' e xdesémarchésiarconversion
obligatoire en soustrayant le nombre de ménagesa | ' i e césmarehés du nombre total de
ménages au Canada. Le tableau qui suit illustre ce calcul :
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Figure 1 : Nombre de ménages canadiens selon les marchés™

Désignation du Nombre de Pourcentage du
marché au ménages nombre national de
recensement MERERES
Vancouver RMR 817 033 6,57 %
Victoria RMR 145 388 1,17 %
Calgary RMR 415 592 3,34 %
Edmonton RMR 405 311 3,26 %
Lethbridge AR 37 166 0,30 %
Regina RMR 80 323 0,65 %
Saskatoon RMR 95 257 0,77 %
Winnipeg RMR 281 745 2,27 %
Grand Toronto RMR 1801 071 14,48 %
Barrie RMR 63 877 0,51 %
Hamilton RMR 266 377 2,14 %
London RMR 184 946 1,49 %
Windsor RMR 125 848 1,01 %
Kitchener RMR 169 063 1,36 %
Ottawa RMR 333109 2,68 %
Montréal RMR 1593 502 12,81 %
Québec RMR 316 533 2,55 %
Trois-Riviéres RMR 63 893 0,51 %
Sherbrooke RMR 82 747 0,67 %
Riviere-du-Loup AR 10 584 0,09 %
Saguenay RMR 64 315 0,52 %
Gatineau RMR 115 922 0,93 %
Saint John RMR 49 105 0,39 %
Moncton RMR 51 593 0,41 %
Fredericton AR 34 889 0,28 %
Halifax RMR 155 134 1,25 %
Charlottetown AR 23 377 0,19 %
St.tJohnos RMR 70 663 0,57 %
Whitehorse AR 9 332 0,08 %
Yellowknife AR 6616 0,05 %
Igaluit SDR> 2074 0,02 %
Canada S.0. 12 435 520 100 %
Marchés a conversion S.0. 7 872 385 63,31 %
obligatoire
Marchés a conversion non S.0. 4 563 135 36,69 %
obligatoire
Comme | "illustre |l a figure :qui précede, on esti me

- 12 435 520 ménages au Canada;
- 7 872 385 ménages (63 %) sur les marchés a conversion obligatoire;
- 4 563 135 ménages (37 %) sur les marchés a conversion non obligatoire.

Nous avons en plus regroupé les ménages par province et région (voir plus loin) pour un
rapprochement avec les données disponibles sur les taux de pénétration de la cablodistribution®.

52 Source : Statistique Canada, Recensement de 2006.

58 Agglomération de recensement.

% Subdivision de recensement.

L' addition des chiff Qo 8 acawse des armorelis.pas t ouj our s
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Figure 2 : Nombre de ménages canadiens par province et région

Région/province Nombre de  Pourcentage
ménages du nombre
national de
MEREGES
Quest canadien 3734 833 30,03 %
Colombie-Britannique 1642715 13,21 %
Alberta 1256 192 10,10 %
Saskatchewan 387 160 3,11 %
Manitoba 448 766 3,61 %
Marchésaconver sion obligato
canadien 2277 815 18,32 %
Marchés a conversion non obligatoire de 1457 018 11,72 %
| 60Ouest canadien
Ontario 4 554 251 36,62 %
Marchés a conversion obligatoire 2944 291 23,68 %
Marchés a conversion non obligatoire 1 609 960 12,95 %
Québec 3188713 25,64 %
Marchés a conversion obligatoire 2 247 496 18,07 %
Marchés a conversion non obligatoire 941 217 7,57 %
R®gion de | 68Atl antique 923 029 7,42 %
Nouveau-Brunswick 295 871 2,38 %
Nouvelle-Ecosse 376 829 3,03%
lle-du-Prince-Edouard 53 084 0,43 %
Terre-Neuve-et-Labrador 197 245 1,59 %
Marchés a conversion obligatoire de la région de
| 6 At ]l anti que e /3 R
Marchés a conversion non obligatoire de 538 268 4,33 %
|l a r®gion de | 6Atl antiqu
Territoires 34 694 0,28 %
Yukon 12 615 0,10 %
Territoires du Nord-Ouest 14 224 0,11 %
Nunavut 7 855 0,06 %
Marchés a conversion obligatoire des territoires 18 022 0,14 %
Mar_ch_es a conversion non obligatoire des 16 672 0.13 %
territoires

Ventilation des modes de réception selon le type de marchés

Dans une proportion estimative de 90 % (11,1 miIIionsse), les ménages canadiens sont abonnés a
une EDR (entreprise de distribution de radiodiffusion). Voici comment se ventilent ces ménages :

{1 distribution par cable® : 8 339 000;
§ distribution par satellite de radiodiffusion directe : 2 744 976,

1 total: 11 083 976.

% Source : Rapport de surveillance des communications, 2009.
5 Comprend Telco TV et le systéeme IPTV.
% Source : Canadian Digital TV Market Monitor.
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Le dénombrement qui précéde des abonnés des EDR nous donne un « plafond » national pour

toute |

" a n aui gos seiivre. Si on soustrait le nombre total de ces abonnés du nombre estimatif

de 12 435 520 ménages au Canada (figure 1), on obtient une estimation nationale du nombre de
ménages utilisateurs de la télévision en direct :

1 télédiffusion en direct : 1 351 544.

Ménages utilisateurs par cable selon les régions

Si des publications comme le Rapport de surveillance des communications et le Canadian Digital

TV Market Monitornous | i
nationale, elles n

v r e ntabahmementah il faf rceasb 1 do’d i
" o f &ucueenventilation selon les provinces, les régions ou les types de

stribution a

marchés. La publication Cable, satellite et systemes de distribution multipoint de Statistique
Canada présente en revanche des estimations par région, mais ces statistiques sont quelque peu
désuétes. La plus récente édition de ce document donne en effet les chiffres de 2007.

Nous nous sommes reportés au taux estimatif de croissance de la part de marché de la
céablodistribution pour majorer le taux moyen estimé de pénétration du céble dans chaque région

et ai

nsi

esti mer

Inréés régmmabxrae caldec Nousavons dlonadoragé la part

moyenne sur 5 ans (de 2003 a 2007) du marché national de la cablodistribution dans chaque
région en nous fondant sur le taux moyen sur 4 ans (de 2004 a 2007) de progression de la

proportion régionale d u
corrigée de larégionaunombrenat i onal

nombr e

Figure3:Nombr e
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| 6 At |
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Statistique Canada a estimé que, en 2005, le taux de pénétration de la cablodistribution

s’ ét ab 165G% dansties grandes agglomérations (RMR) et & 57,5 % dans les centres de
moindre taille (ensemble des localités autres que les RMR)GO. Les taux de pénétration dans les
deux catégoriesdecentrespe uv ent
respectifs des marchés a conversion obligatoire et a conversion non obligatoire. La liste dressée
provisoirement par le CRTC des marchés a conversion obligatoire comprend 23 des 33 RMR®

|l argement

servir

% source : Statistique Canada, Industrie de la télédistribution, 2007.

% Source : Statistique Canada, Cable, satellite et systémes de distribution multipoint, 2006.
81 Les RMR qui ne sont pas des marchés a conversion obligatoire sont celles de Kingston, Peterborough,
Oshawa, St. Catharines-Niagara, Brantford, Guelph, Sudbury, Thunder Bay, Kelowna et Abbotsford.
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canadiennes, ce qui rend largement applicables les taux de pénétration établis par Statistique

Canada pour les grandes agglomérations. De méme, les taux propres aux localités de moindre

taille seront applicables aux marchés a conversion non obligatoire. Ce peut étre un point de

départ dans |’ estimation des taux actuels de pénétrat
ensembles de valeurs (de 2005) doivent étre corrigés par les taux de progression pour donner

des chiffres actuels d’'abonnés.

Les deux ensembles de taux ont subi 2083:t2006.cr oi ssance
On pourrait |l argement y voir |’ effet de |l a concurrenc
satellite de radiodiffusion directe. La clientéle de base de la cablodistribution a reculé chaque

année et, de 2000 & 2003, les cablodistributeurs ont perdu prés de 450 000 clients®. Il reste que

Il e nombre national d’ abonnés au ap@dxinaivementadlest ensuite r
7,8 milionsen2006a83a | a fin de 2008 ( t64Ws) Onpewdoncr oi ssement de
supposer a coup sOr que |les taux de pénétPldetion se soO
taux de pénétration de |natiomal@ amontd deb2,83% d68% deon a | échel

2006 & 2007, connaissant sa premiére année de croissance depuis au moins 2003)°.

Pour chaque région et avec | e nombre ré@)i onal esti mat
comme valeur plafond, nous avons calculé un taux égal de croissance pour les deux ensembles

de taux (2005) de pénétration de la cablodistribution dans les grandes agglomérations et les

localités de moindre taille, ce qui a donné des taux corrigés.

Pour plus de clarté, nous présentons un exemple pour le facteur de progression calculé au
Québec :

(i)  (nombre de ménages des marchés a conversion obligatoire au Québec)(0,65 + X) + (nombre de
ménages des marchés a conversion non obligatoire au Québec)(0,575+X)=nombr e t ot al d’' abonnés a
cable au Québec

(i) (2 247 496) x (0,65 + X) + (941 217)(0,575 + X) = 2 065 853
(i) 1460 872 + 2 247 496X + 541 200 + 941 217X = 2 065 853
(iv) 2002072+ 3188 713X = 2 065 853

(v) X =(2065853—2002072)/3 188 713

(vi) X=0,02=2%

Nous avons ensuite appliqué ces taux corrigés au nombre actuel de ménages faisant

effectivement partie des marchés a conversion obligatoire et & conversion non obligatoire — nous

avons aussi appliqué le taux de pénétration des grandes agglomérations aux 10 RMR qui ne sont

pas des marchés a conversion obligatoire (en Ontarioetdans | ' Ou e s t) — ppar dégadjér e n

Il e nombre estimatif de ménages wutil i samaechésd& par cabl e
conversion obligatoire dans chaque région. Le tableau qui suit illustre ce calcul.

% Ibid., p. 2.
BEn d’ autres ter mes, l a hausse du nombre de ménages util i s:
gseulement) a | "accroissement génér al du nombre de ménages.

* Source : Statistique Canada, Industrie de la télédistribution, 2007.
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Figure 4 : Nombre de ménages utilisateurs de la cablodistribution selon la région et le type de
marchés

Facteur de Taux de Taux corrigé Nombre de  Nombre

croissance pénétration de ménages estimatif de
calculé pénétration ménages
abonnés au
cable
Marchés a 65 % 71,42% 2277815 1626733
conversion

obligatoire de

| 6 Otuoarsadien

RMR a conversion

non obligatoire de 6,42 %

| 6Ouest canse 575% 71,42 % 122 873 87 751
Petits marchés a
conversion non
obligatoire
canadien

Marchés a

conversion 65 % 69,28 % 2944291 2039 669
obligatoire de

| 6O0Ontari o 4,28 %

RMR a conversion

non obligatoire de 57,5 % 69,28 % 1155 083 800 188
| 60Ont ari o

Petits marchés a

conversion non 57.5% 61,78 % 454 877 281 002
obligatoire

Marchés a 67,00 %

conversion 65 % 2247496 1505 827
obligatoire du
Québec
Marchés a
conversion non
obligatoire du
Québec 941 217 560 026
Marchés a conversion

obligatoire de la région 65 % 66,05 % 384 761 254 145
de | 6At Il ant i

Marchés_ a 1,05 %

conversion non

obligatoire de la 57,5% 58,55 % 538 268 315170
région de

| 6 Atl antique

Marchés a conversion

obligatoire des 65 % 48,82 % 18 022 8 798
territoires

Marchés a -16,18 %

conversion non 575% 41,32 % 16 672 6 889
obligatoire des

territoires

57,5 % 63,92 % 1334 145 852 737

2,00 % 59.5 %

57,5%
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Ménages utilisateurs de la distribution par satellite de radiodiffusion directe selon la région
et le type de marchés

I'l n’y a pas comme p odonnédsaccessibled aa publis gurld nbmbtei on de
d’"abonnés a | a di st mlabigidniowlatype demarshést La didtributiam pas e | o

satellite est un service également disponible a presque tous les foyers canadiens et, par

conséquent, on ne peut | imiter | "estimation des tenda
| ' e mp dwerayanhement satellitaire. Nous avons donc di estimer la dispersion des abonnés a

la télévision satellitaire dans un calcul linéaire ou nous avons directement appliqué la part que

détentc haque région ou type de marchés danmmtioh e nombre n:
reconnue du nombr e (2n7a4t97685)nLaatablahu cailswot nlustée e calcul.

Figure 5: Nombre de ménages utilisateurs de la distribution par satellite de radiodiffusion directe

selon larégion et le type de marchés

Pourcentage Nombre
du nombre estimatif
national de de ménages
ménages utilisateurs de
la télévision
par satellite
March®s ° conversion obligatoir¥32% | 6 ®02/87t canadien
March®s ° conversion non obligaXl@d% e de321667Quest canad
March®s ° conversion obligatoir23868% | 0 GA%9%3r i o
March®s " conversion non obl i gal685% e de3553870nt ari o
Marchés a conversion obligatoire du Québec 18,07 % 496 105
Marchés a conversion non obligatoire du Québec 7,57 % 207 761
Mar ch®s ~ conversion obligatoire3oe% | a BRI on de | 6At
Marchés a conversion non obligatoire de la région
de | 6Atl antique 4,33 % 118 816
Marchés a conversion obligatoire des territoires 0,14 % 3978
Marchés a conversion non obligatoire des territoires 0,13 % 3680

Nombre de ménages utilisateurs de la télévision en direct selon larégion et le type de
marchés

Nous avons estimé le nombre de ménages utilisateurs de la télévision en direct selon la région et
le type de marchés en soustrayant le nombre estimatif de ménages utilisateurs de la distribution
par cable et par satellite du nombre total de ménages. Le tableau qui suit illustre ce calcul.

% Source déja mentionnée : Canadian Digital TV Market Monitor.

PricewaterhouseCoopers s.r.l. 37



Figure 6 : Nombre de ménages utilisateurs de la télévision en direct selon larégion et le type de
marchés

Nombre de Nombre Nombre Nombre
ménages estimatif de  estimatif de  estimatif de

ménages ménages MERERES
utilisateurs utilisateurs utilisateurs
par cable par satellite en direct
Marchés a conversion 2277 815 1626 733 502 797 148 285
obligatoire d
canadien

Marchés a conversion non
obligatoire d
canadien 1457 018 940 488 321 617 194 912

WEEICS & COEEEn 2944291 2039 669 649 913 254 709
obligatoire d

Marchés a conversion non 4 549 gg0 1081 190 355 377 173 393
obligatoire d

Marchés a conversion 2 247 496 1505 827 496 105 245 564
obligatoire du Québec

Marchés a conversion non 941 217 560 026 207 761 173 430
obligatoire du Québec

Marchés a 254 145

conversion 384 761 84 931 45 685
obligatoire de la

r ®gi on de |
Marchés a 315170

conversion non 538 268

obligatoire de la

r®gi on de | 6A 118 816 104 282

WSS & @onyersion 18 022 8 798 3978 5246
obligatoire des territoires

Marchés a conversion non 16 672 6 889 3680 6103
obligatoire des territoires

Marchés a conversion 7872 385 5435 171 1737725 699 489
obligatoire du Canada

Marchés aconversionnon 4553135 2903764 1007 251 652 120
obligatoire du Canada

o
>

Si nous estimons le nombre de ménages utilisateurs de la télévision en direct qui se trouvent sur

les marchés a conversion obligatoireounon, nous n’' app oaudurercsrectionent ef oi s
fonction des ménages non utilisateurs de | a teéel évisio
partie des ménages canadiens n’ ont pas de tél éviseur.

D’ a pliféTelecom World, 99 % des ménages canadiens possédent un téléviseur®. Comme le
nombre total de ménages canadiens est de 12 435 520, les non-utilisateurs de la télévision
seraient au nombre de 124 355 en gros (1 %). Ce chiffre devrait étre a soustraire du nombre de
ménages utilisateurs de la télévision en direct selon le type de marchés (si on suppose que tous
les ménages abonnés a la distribution par cable ou par satellite possédent un téléviseur). Comme
nous ignorons quelle est la partie des ménages non utilisateurs de la télévision qui appartiennent

% v/oir les derniéres données disponibles sur les indicateurs debasede | ' accessi bilité et de | ' u
TIC par les ménages et les particuliers dans la base de données « Indicateurs des TIC » de ITU Telecom
World.
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respectivement aux marchés a conversion obligatoire et a conversion non obligatoire, nous
devons supposer qu’'ils se répartissent égal ement

Environ 51,7 % des ménages utilisateurs de la télévision en direct (699 489) se trouvent sur les
marchés a conversion obligatoire et 48,2 % (652 120) sur les autres. Aprés répartition égale, nous
constatons que quelque 64 357 ménages ne possedent pas de téléviseur sur les marchés a
conversion obligatoire. Le nombre approximatif correspondant serait de 59 998 pour les marchés
a conversion non obligatoire.

On dégage ainsi le nombre estimatif de ménages utilisateurs de la télévision en direct apres
correction en fonction des ménages non utilisateurs de la télévision :

699 489 — 64 357 =635 133
652 120 — 59 998 = 592 122

Marchés canadiens a conversion obligatoire :
Marchés canadiens a conversion non obligatoire :

Radiodiffuseurs sur les marchés a conversion non obligatoire

Dans la figure qui suit, on trouvera les radiodiffuseurs en direct avec les rediffuseurs® qui
desservent actuell ement | es marchés a conversion
49 stations :

Figure 7 : Radiodiffuseurs en direct sur les marchés a conversion non obligatoire

Ouest canadien

1 CTV Limited Brandon CKX-TV
2 Rogers Broadcasting Limited Portage La Prairie CHMI-TV
3  CTV Television Inc. Yorkton CICC-TV
4  CTV Television Inc. Prince Albert ClI PA-TV
5 Newcap Inc. Lloydminster CITL-TV
6 Jim Pattison Broadcast Group Medicine Hat CHAT-TV
Limited, société en commandite
7  Canwest Media Inc. Red Deer CHCA-TV
8 Newcap Inc. Lloydminster CKSA-TV
9 Canwest Media Inc. Red Deer CITV-TV-1
10 Open Learning Agency Burnaby CKNO-TV
11 Canwest Media Inc. Kelowna CHBC-TV
12 Jim Pattison Broadcast Group Kamloops CRJC-TV
Limited, société en commandite
13 Astral Media Radio G.P. Terrace CFTK-TV
14 Astral Media Radio G.P. Dawson Creek CJIDC-TV
15 Jim Pattison Broadcast Group Prince George CKPG-TV
Limited, société en commandite
16 The Valemount Entertainment Society Valemount CHVC-TV
17 Chetwynd Communications Society Chetwynd CHET-TV
18 Neepawa Access Community T.V. (ACTV) Inc. Neepawa CH5248
19 The B.C. Conference of the Mennonite Abbotsford CFEG-TV
Brethren Church
20 Christian Channel Inc. Fraser Valley CHNU-TV
21 591987 B.C. Ltd. Oshawa CHEX-TV-2
22 591987 B.C. Ltd. Peterborough CHEX-TV
23 CTV Television Inc. Oil Springs CKCO-TV-3
24 Canwest Media Inc. Paris ClI-TV
25 CTV Limited Wheatley CHWI-TV
26 Thunder Bay Electronics Limited Thunder Bay CHFD-TV

%7 Les indicatifs suivis de la mention « TV-(tout numéro) » sont ceux des rediffuseurs.
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27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

37
38
39
40
41
42
43

44
45
46

47
48

49

Société Région
CTV Limited Pembroke
CTV Television Inc. North Bay
Thunder Bay Electronics Limited Thunder Bay
CTV Television Inc. Sudbury
CTV Television Inc. Timmins
591987 B.C. Ltd. Kingston
CTV Television Inc. Sault Ste. Marie
Shaw Cablesystems Limited Kenora
Ear Falls T.V. Committee Ear Falls
Southshore Broadcasting Inc. Leamington
Québec
Groupe TVA inc. Rimouski
CHAU-TV Communications ltée Carleton
Groupe TVA inc. Chicoutimi
RNC MEDIA inc. Rouyn
TQS inc. Jonquiere
RNC MEDIA inc. Rouyn-Noranda
RNC MEDIA inc. Val d'Or
R®gi on de | 6Atl antic
CTV Television Inc. Sydney
Acadian Communication Limited Cheticamp
Telile: Isle Madame Community Isle Madame et
Television Association autres secteurs de
N.-E.
St. Andrews Community Channel Inc. St. Andrews
CBC/Radio-Canada Sydney
Territoires
CBC/Radio-Canada Yellowknife

PricewaterhouseCoopers s.r.l.

Indicatif
CHRO-TV
CKNY-TV
CKPR-TV
CICI-TV
CITO-TV
CKWS-TV
CHBX-TV
CJBN-TV
Cl ER-TV
CFTV-TV

CFER-TV
CHAU-TV
CIPM-TV
CKRN-TV
CKTV-TV
CFEM-TV
CFVS-TV

CJCB-TV
CHNE-TV
CIMC-TV

CHCT-TV
CBIT 5

CFYK-TV 8
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Annexe D

Plan de sensibilisation des
consommateurs au Royaume-

Uni

Plan de sensibilisation des consommateurs au Royaume-Uni
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