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Introduction

Dans ce rapport, nous tentons d’ estimer le nombre de foyers
canadiens qui, en 2006, ont accés alatélévision par céble ou a
latélévision par satellite de radiodiffusion directe (SRD) par des
moyens |égaux ou autres. Notre objectif est de fournir un estimé
précis du nombre de Canadiens qui ont latélévision par cable ou
par satellite et du nombre d’ entre eux qui captent les stations de
télévision par la voie des ondes. Nous analysons en outre les
tendances along terme liées aux niveaux d’ abonnement au cable
par comparaison alatélévision SRD aux échelons national et
provincia et nous examinons |e profil démographique et le
mode de vie des personnes qui ne sont abonnées ni ala
télévision par céble ni alatelévision SRD.

Les niveaux combinés d’ abonnement alatélévision par cable et
alatélévision SRD ont augmenté au cours de laderniere
décennie, et le rapport traite de l’incidence d’ une telle
augmentation sur les principaux radiodiffuseurs publics et
privés. Plus particuliérement, nous analysons pour chaque
radiodiffuseur les tendances relatives au pourcentage de
I"auditoire qui utilise la réception d’ antenne par comparaison au
pourcentage utilisant le céble ou le satellite.

Nous nous appuyons sur les données de la période 1995-2006
publiées par Sondages BBM et Nielsen Media Research et sur
différentes sources de données de I’industrie, y compris |’ édition
2006 du Rapport de surveillance de la politique sur la
radiodiffusion du CRTC et |a publication annuelle
Radiodiffusion et télécommunications de Statistique Canada,
pour déterminer le nombre de foyers canadiens (et de
Canadiens) ayant latélévision par cable ou latélévision SRD.
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Le rapport traite aussi de I’ attitude du public al’ égard de
latélévision a partir des résultats de |’ enquéte TV Quality
Survey de 2005.

LaTV Quality (TVQ) Survey est une enquéte d’ envergure
national e portant sur |’ attitude des Canadiens anglophones
al’ égard de latélévision et menée chaque année par le
CMRI aupres d un échantillon représentatif minimal de

1 500 adultes anglophones. Elle vise essentiellement a
vérifier dans quelle mesure les consommateurs sont
conscients du nombre de chaines aujourd’ hui offertes par
latélévision par céble, par latélévision SRD ou par la
voie des ondes. L’ enquéte mesure également le degré de
satisfaction des tél éspectateurs.

A lademande du Conseil, Comquest, filiale de Sondages
BBM, a également mené au début de septembre 2006 une
enquéte spéciale aupres de 1 033 personnes qui, lors de
leur participation aux sondages sur latélévision réalisés
par BBM, avaient indiqué n’avoir ni latélévision par
cable ni latélévision par satellite. L’ enquéte visait a
mieux comprendre pourquoi ces Canadiens n’ étaient pas
abonnés au céble ou au satellite. Les résultats vous sont
présentés dans la derniere partie du présent rapport.

Barry Kiefl
CMRI



1. Tendances liees aux abonnements alatélévision par céble
et alatélévison SRD



Edition 2006 du Rapport de surveillance de la  ———

politigue sur laradiodiffusion du CRTC

L’ édition 2006 du Rapport de surveillance de la
politique sur laradiodiffusion du CRTC fait mention
du nombre d’ abonnés au service de base des
différents types d’ entreprises de distribution de
radiodiffusion ou EDR (entreprises de télévision par
cable, par satellite, etc.). En aolt 2005, le CRTC
indiquait qu’il y avait 9 094 000 abonnés aux
services de télevision par cable, detélévision SRD ou
autres EDR (tableau 4.1 du Rapport). Ce nombre Cable, closse 1° S0 SOM =i TFA orel
n’inclut pas les abonnés des petits fournisseurs de 2 6857 : 0% &7 10% 845 1000%

Nombre d’'abonnés au service de base (en millier)

télévision par cable, qui ne sont pas tenus de déclarer 51 21% 2434 30 Oéx i1 1000%
leur nombre d’ abonnes et autres données au Conselil. e 2es e TS @

Seules |es grandes entreprises de classe 1 comptant 6

S *lci, comme diens I'ensemble du document, les EDR de classz 1 et les EDR par cable de dasse 1, englobent Jes résulicts des
000 abonnes ou p| us sont tenues de presenter un :lgc'::c]'crzcn'ésﬂ_ménfuss {LAN). Veuillez nofer qu' & la suie de F'avis public 2004-39, certins cablodisflouteurs de
Compte rerldu annuel au CRTC: I | eX| Ste au Canaja |-\|-nl|c; .:c.“.'."’ o sembl = fc.'e'-c.' fc:'_e'T.'= _:u'c.:l‘;éle ::ilF:e'tsz_c';' C'F\T-_C'_l::f' E']:' 5 e prélimingires.
deS Cental nes de petlteS entreprl ses de 30“'.“:.&-: Bose de données financigres du éi_C ) I o - o N

cablodistribution dont e nombre total d’ abonnés
' est pas pris en compte dans les données officielles

du Conse”- Nombre d'abennés au service de base des principaux
distributeurs canadiens

L e Rapport de surveillance de la politique sur la
radiodiffusion reconnait que I’ exclusion de ces
petites entreprises donne lieu a un dénombrement

Mumber of subscribers (000}

Corporations 2004 2003 2006

Incomplet des abonnés. || renferme par ailleurs des e ot 2074 21 217
données sur les abonnés des six principaux i i = B
distributeurs, données fondées sur leurs rapports Stor Choice Televiion Network nc. 2.3) 814 =0 22
trimestriels. Le tableau 4.3 du Rapport de T —— -
SJrVe' I I ance de 2006 du CRTC indi que qu, er] 2006’ Tf:v ol pour les principous distributeurs 8874 9 035 (9 3763
les six principaux EDR comptaient a elles seules 9 1) En date d 28 fovrer Chsqus annce

396 000 abonnés au total . Cd a montre Cl al rerr]ent (3] Le Réseau de tar Choice est contrdlé par Shaw Communicotiony Inc.

Sources : Rapports frimestriels des socigtés
gu'’il existe beaucoup plus de foyers ayant la
télévision par cable ou SRD que nel’indiquent les
données officielles du CRTC pour les
ci’?\bl odistributeurs et |les entreprises de satellite de
classe 1.



Rapport de Statistigue Canada sur laradiodiffusion et les
télécommunications

Statistique Canada a publié ses données les plus récentes sur les abonnés
alatélévision par céble et alatélévision SRD en octobre 2005. Le
rapport comprend des données se rapportant ala période se terminant le
31 ao(t 2004. Bien que les résultats soient antérieurs d’ une année a ceux
du CRTC, Statistique Canada établit &9 932 000 le nombre total
d’ abonnés alatéévision par céble et alatélévision SRD, ¢’ est-a-dire 838
000 abonnés de plus que I’ estimé fourni par le CRTC pour 2005.
Statistique Canada explique la différence dans sa publication annuelle,
Radiodiffusion et télécommunications : « En ce qui concerne |’ année de
base 2002, le CRTC a exempté un certain nombre de petits
cablodistributeurs de produire un compte rendu annuel aux fins d’ octroi
de permis. Soucieux de continuer afournir des estimés pour |’ ensemble
del'industrie, Statistique Canada a poursuivi ses enquétes aupres de ces
petits fournisseurs au moyen toutefois d’ un questionnaire smplifié. » Il
est probable que la différence entre les donnees du CRTC et celles de
?tgtg stique Canada pour I’ année 2005 soit de |’ ordre de un million

' abonnés.

Dans son dernier rapport, Statistique Canada indique aussi que ses
estimés n’'incluent pas les abonnés illégaux, les personnes qui ont acheté
une antenne parabolique américaine ou une antenne parabolique
canadienne permettant de capter les signaux de télévision canadienne
sans étre abonnées a une EDR autorisee ou celles qui volent les signaux
detélévision par cable dans un immeuble d’ habitation ou tout autre type
de résidence. Le rapport mentionne également : « Les possibilités de
croissance de ce marché sont limitées par |a pénétration relativement
importante des services vidéo multicanaux. La question du vol de signal
setrouve de cefait d’ autant plusimportante pour |’ industrie. Selon
certains estimés, il existerait plus de un million d’ antennes paraboliques
illégales au Canada, ce qui constitue une perte potentielle importante
pour I'industrie. Dans la mesure ou pareils estimés s approchent de la
réalité, environ 89 % du marché potentiel a déja été accaparé par des
moyens légaux ou illégaux, ce qui concorde avec les conclusions d’ une
autre étude, selon laquelle 87 % des foyers captent les émissions de
télévision par cable ou par satellite, les 13 % restants utilisant la bonne
vieilleantenneen V. »

En septembre 2004, Mediastats, entreprise privée qui étudie
I"abonnement alatélévision par céble et par satellite depuis de
nombreuses années, estimait a 10,3 millions e nombre d’ abonnés, ¢’ est-
a-dire environ 400 000 de plus que Statistique Canada. Dans son estimé,
Mediastats inclut non seulement tous |es cabl odistributeurs, petits et
grands, mais s efforce aussi de comptabiliser les multiples abonnés

d’ immeubles d  habitation dont on ne tient pas toujours compte.

Entreprisesdedistribution par cable, par satellite et multipoint
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Certainsindicateurs de rendement et de marché nationaux et r égionaux

2001 2002 2003 2004
Abonnés par type de four nisseur 000 /
Abonnés aux services de programmation 9457.1 9,644.0 97821 9’932-1/

Clientsde
cablodistributeurs

7,847.9

7,625.4

7,576.9

7,607.5

Clients d’ exploitants de
services sansfil

1,609.2

2,018.6

2,205.2

2,324.6

Statistique Canada— N° 56-001-X|E au catalogue



Nielsen Media Research

Comme C'est |e cas pour Statistique Canada et le CRTC, les données
de Mediastats proviennent d’ enquétes menées aupres des EDR. Les
entreprises de télévision par cable ou SRD recoivent et remplissent
un gquestionnaire. Il leur est bien sir impossible de déterminer le
nombre de leurs abonnés illégaux ou des abonnés aux services
américains de télévision par satellite. Seules les enquétes menées
aupres des consommateurs canadiens peuvent leur permettre

d’ espérer atteindre ce segment du marché.

Nielsen Media Research utilise son systéme de mesure él ectronique
des auditoires depuis 1989 pour étudier les habitudes d’ écoute des
Canadiens. Nielsen et Sondages BBM sont considérées comme les
sources les plus fiables de données sur les habitudes d’ écoute de la
télévision, ce qui s explique en grande partie par la qualité de leurs
échantillons et par la méthodologie de recherche utilisée.

L’ exactitude des enquétes de Nielsen et de Sondages BBM a permis
de produire des revenus de plus de trois milliards de dollars en
publicité tél évisée en 2005.

Nielsen utilise un échantillon aléatoire simple de ménages
intervieweés sur place par un personnel sur le terrain. Périodiquement,
aintervalle de quelques annees, tous les foyers canadiens sont
interviewes par des statisticiens de Nielsen, et les résultats des
enquétes sont mis ajour chague année. On trouve une description de
laméthode d’ enquéte de Nielsen sur le site Web de |’ entreprise a:

. Afindebienrendrele
contexte d’ écoute de latélévision, I échantillon de Nielsen doit
représenter tous les types de foyers, y compris ceux qui bénéficient
illégalement d’ une antenne parabolique ou d’ un branchement par
cable. En 2005 (depuis fin ao(t), Nielsen aestimé a 10 933 000 le
nombre de ménages canadiens ayant latélévision par cable ou SRD,
ce qui représente 87 % de tous les foyers canadiens ayant la
télévision. En d’ autres mots, Nielsen établit e nombre de foyers
abonnés a presgue 11 millions, quelque 2 millions de plus que
I’ estimé paru dans le Rapport de surveillance du CRTC. L’ estimeé de
Nielsen du nombre de foyers ayant latélévision (12,6 millions en
2005) découle des projections annuelles de Statistique Canada. En
toute probabilité, son estimé du nombre de foyers ayant latélévision
par cable ou SRD reflete fidélement le contexte de I'industrie
canadienne de latélévision.

(anadian Media Besearch Inc.

Total des ménages canadiens avec télévision, télévision par cable/SRD ou
réception en direct 1995-2005

Total des

meénages

avec tél.
(000)

Année

Ménages Ménages avec
avec réception

cable/SRD  en direct
(000) (000)

Ménages
avec

Ménages
avec

cable/SRD réception en

% direct %

1995
1996
1997
1998
1999
2000

2001
2002

2003
2004
2005

10639
10816
11392
11549
11725
11800
11935
12067
12267
12361
12629

7979 2660
8004 2812
8544 2848
8662 2887
8794 2931
8850 2950
9071 2864
10233 1834
10430 1836

(/fﬂﬂﬁis 1801
10933

1697

75
74
75
75
75
75
76
85
85
85
87

25
26
25
25
25
25
24
15
15
15
13

Source : CMRI (Nielsen) /



Enquéte aupres des consommateurs de Statistique
Canada

Fait intéressant, Statistique Canada procede aussi a
une enquéte annuelle auprés des consommateurs
portant sur les équipements et |es dépenses des
foyers canadiens et dont I’ échantillon compte
guelque 17 500 répondants. La derniere enquéte,
en date de 2003, confirme les données de Nielsen :
« Le nombre de foyers ayant latélévision par cable
alégerement baisse pour s établir & 65 %. Par
ailleurs, 23 % des foyers affirment avoir une
antenne parabolique de télévision, une hausse par
rapport au 21 % trouvé |’ année précédente. »
(Statistique Canada :

Catalogue n° 62-202-XE, tableau 1). En d' autres
mots, I’ enquéte auprés des consommateurs de
Statistigue Canada permet de conclure que 88 %
des foyers canadiens possédaient déjalatélévision
par cable ou SRD en 2003.

Il'y a quelques années, Statistique Canada faisait
référence aux données de son enquéte aupres des

Tableau 1

Provinces el territoires, 2003 — suite
Equipement ménager {au 31 décembre)?

(anadian Media Research Inc.

Matérial do communication o1 de divertissemant au foyer

Awac un télbphone {régulisr ou callulaire)
Talaphanes (inclut Nutilisation commarciala)

2
3 au plus
Télaphone callulaire

Lactaur da disques compacts
Taladistributian
Antenne parabalique
Lactaur CVD
Graveur de disques compacts
Magnétoseopes

1

2ou plus
Ordinateur parsonnel
Utilise Intarnet & la maisan
Type da cannexion & Internat
Cannexion téléphonique réguliara d un ordinateur
Connaxion téliphoniqua haute vitesse & un ordinataur
Connaxion ible 3 un ordinateur
Autra type de connaxion
Talévisaurs coulaurs

2
Jou plus

consommateurs dans sa publication annuelle des ~ Source: Stastique Canada

données d’ enquéte sur I’ industrie. Pour la plupart
des années, les données de I’ enquéte aupres des
consommateurs indiquent un nombre nettement
supérieur d abonnés. Cependant, au cours des
derniéres années, |’ agence national e de statistique
n’a établi aucun recoupement entre les deux
Sources.

Canada  Tarre-Meuve-
at-Labradar

oes
96,3
23
116
H4
530
76,1

615
321
90,3
58,0
22
66,8
66,49

2.2
1748
181

0.3
9e.0
wE
36,0
26,2

Tla-du-
Princa-
Edoward

00,0
o7
16,9
82
416
4.9
7548
55,8
M5
46,1
285
203
61,4
79
67,3
489

26,6
191

007
201
386
320

Nowvalle-

080
96,6
169
354
443
536
764
63,1
26,5
50,1
e
00,9
67,6
332
618
524

16,7
19,2
164

ER]
209
73
Hnr

Mowyvesn-
Ecosse  Brunswick

Cuébec

6,1
232
35,2
a7
4.6
740
a7
219
439
26,3
489
58,0
.0
505
481

216
16,2
104

99,2
385
387
220

Ontario
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Sondages BBM

L es enquétes de Sondages BBM nous renseignent sur le nombre de
Canadiens, et non pas de ménages canadiens, qui ont latélévision
par céble ou SRD ou qui dépendent de laréception en direct.

Comme |es foyers qui ont latelévision par cable ou par satellite Pourcentage de Canadiens abonnés a la télévision par cable/SRD et de
sont généralement de jeunes familles avec enfants, le pourcentage Canadiens dépendant de la réception en direct, ensemble du Canada,
de personnes ayant latélévision par cable ou SRD sera personnes de 2 ans et +, automne 1995 — printemps 2006

naturellement supérieur au pourcentage de foyers.

100,0

L es enquétes de Sondages BBM utilisant la méthode du cahier

185|172 |16.4 13,4| [12,4] (111 10,8| (10,4 |97

d’ écoute répondent aux normes méthodol ogiques les plus élevées. 00 T121,37720.4120,3[% ' T — T T I
Leurs échantillons extrémement vastes en font des sources de woll 1 I T L L
données uniques. Les enquétes d’ automne de Sondages BBM sont

menées aupres d' un échantillon d’ au moins 75 000 répondants, et F 3 e [ s ) s Y Y I Y o O I

celle du printemps, aupres d’ un échantillon d’ au moins
50 000 repondants. On trouve une description de la méthode du
cahier d’ ecoute sur le site Web delasociété a

Pourcentage

76| [88,9| |89,2| [89.,6] (90,3
"0"0’*78,7*79,9779‘7—81,5f82,8f83,6786v678 6| (B89 |89.2] 896 5.2 |

T Réception n direct

Selon les résultats de |’ enquéte du printemps 2006, |a pénétration b s Y e Y Y Y s OO
combinée de latélévision par cable et SRD atteint environ 90,3 %, T e I e N e e e
ce qui signifie qu’ environ un téléspectateur canadien sur dix
seulement dépend maintenant de la réception en direct. Au cours SRt I e s Y s Y I Y i N o O
de laderniére décennie, le pourcentage de personnes dépendant de : , , ‘ : ‘ , ‘ , , : :

ce mode de réception est passé de plus de 20 % a moins de 10 %, 1005 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006*

ce qui correspond a une réduction de plus de la moaitié de ce A ‘ Source | OMRI (Sondages B8V
segment du marché. |1 est a noter que les totaux enregistrés pour la “Enauées dautomne, & excepton de 2000

télévision par cable incluent un faible pourcentage de foyers

utilisant la télédistribution sans fil.
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Pourcentage de Canadiens abonnés a la télé SRD, ensemble du Canada,
personnes de 2 ans et +, automne 1995 - printemps 2006

Sondages BBM : tendances liées ala pénétration de la
télévision SRD et de latélévision par cable sur le Bl
marché — Rad [
Selon Sondages BBM, |a pénétration des antennes bod 23
paraboliques s est nettement accrue au cours des
derniéres années, comme |’ illustre le graphique de
droite. Il est important de noter que méme avant
I”arrivée sur le marché des deux fournisseurs canadiens
de télévision SRD, Expressvu et StarChoice, un nombre ‘ 10,7
limité de Canadiens benéficiaient d’ un service de 78
télévision par satellite ala maison. Toujours selon e nEnE N
Sondages BBM, entre 1995 et 1997, le pourcentage de m @ m ﬂ

Canadiens possédant une antenne parabolique ala : S
maison se chiffrait a environ 3 %. Vers| automne 1999,
le taux de pénétration est passé a presgue 8 % pour
croitre ensuite de 3 ou 4 % par année entre 1999 et Pourcentage de Canadiens abonnés a la télé par céble TV, ensemble du Canada,
2003. La croissance du marché de latélévision SRD o personnes de 2 ans et +, automne 1995 - printemps 2006

S est stabilisée en 2004-2005. '

|
l
|
I

19,3

Pourcentage

H

&
3
I

15,11

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006*

*Enquétes d'automne, & I'exception de 2006 Source : CMRI (Sondages BBM)

©
o
=}

7775’6776,5776,67758775’0 1 —

~
oS
o

Au cours de laméme période, |e pourcentage o B
d’ abonnements & la télévision par cable achuté de 11 ™ e el ool el
ou 12 points, comme I’ indique | e graphique ci-contre. =TT
L es pertes d’ abonnés ont culminé avec la consolidation
de la position des fournisseurs canadiens autorisés de
services SRD sur le marché, ¢’ est-a-dire aux environs
de 1999. Il est a noter que les enquétes d’ automne de
Sondages BBM utilisent un échantillon tres substantiel
de plus de 75 000 répondants et que la marge d’ erreur
statistique de ces estimés est tres faible.

———
———
————
————
- ———
-
I
————
-
- ———
-

n

=1

=)
[
I

H

S

)
[

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006*

* Enquétes d'automne, a l'exception de 2006 Source : CMRI (Sondages BBM)
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Pourcentage de Canadiens abonnés a la télévision par céble/SRD et de
Canadiens dépendant de la réception en direct, Canada et provinces,

personnes de 2 ans et +, printemps 2006
O cable/SRD

Sondages BBM : tendances liées alaréception en direct 100%

par province wosoll 27 581 P 123 had (oS] 122 hoq |oa] (22 189] o
Selon les résultats des enquétes de SondagesBBM, les =\ =1 | [ 1 (L 1L (L L 01 [t 11 1 [
pourcentages de réception en direct varient quelquepeu 0%t 1 1 1 1 0 L D H D D E
d'une provinceal’autre. Alorsqu’al’ échellenationale, 1 | [ [ | 1 [ 1 1 1 O B L L [
3,7 % des Canadi en; gggelndai entdela régeptilon en

irect au printemps , lepourcentage d' utilisateurs — °*Toad 968 o1 949 0374 | | lood 1930 lead lood 1945 lord | |
attel gnaitpun creul>)< de 3,2 % gTerrelfl‘guve et un PR o T T s T o B B T B
sommet de 14,3% au Québec. Un pourcentage SOt I I s I IO I
important de Québécois ont choisi_de ne pas s abonner
alatélévision par cable ou SRD. A I'instar d’ une ettt rrrtrtrtrrtrtortrlon
grande partie de I’ Europe, I'industrie de latélévisonde  w%{ 1 + H H H — ~H H H H — H
langue francaise est encore dominée par les 0osl gt ‘ I ‘
télediffuseurs en direct conventionnels. R I N T S T R

& «© N \$‘Z\\Q r&y@ & & @é\\\ & N QOQK\ &
QS"’@ < eoo*@ ¥ &

Source : CMRI (Sondages BBM)
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Sondages BBM : tendances liées ala pénétration de la
télévision par cable et SRD par province

L es enquétes de Sondages BBM nous apprennent que non
seulement les niveaux de réception en direct different par
province, mais aussi que les niveaux d' abonnement ala
télévision par cable et SRD varient de fagcon marquée. Au
printemps 2006, aors qu’ al’ échelle nationale, quelque 26,0 %
des Canadiens avaient latélévision SRD, le nombre d’ abonnés

atteignaient un creux de 17,7 % en Colombie-Britannique et une

valeur maximale de 41,0 % au Nouveau-Brunswick. La
Saskatchewan, province dont la popul ation géographiquement
dispersée est difficilement desservie par les entreprises de
cablodistribution, se classait non loin derriére avec un taux de
pénétration de 39,9 %. Toujours au printemps 2006, al’ échelle
nationale, environ 64,3 % des Canadiens avaient latélévision
par céble, les valeurs oscillant entre un minimum de 49,5 %
pour la Saskatchewan et un maximum de 76,8 % pour la
Colombie-Britannique.

c (anadian Media Research Inc.

Pourcentage de Canadiens abonnés a la télévision par cable/SRD ou dépendant de la
réception en direct, Canada et provinces, personnes de 2 ans et +, printemps 2006

O Réception en direct
O CABLE
@ SRD
100,0 == = e e N ——
8,8 R S 7,0 tefpe) 8,9
x 143 |9 10.90 9:8 13,
90,0 o
80,0 1 — —1 H
70,0 i
60,0 | i
50,0 i
40,0 H
30,0 — 1 i
200 —— e —pa 60—t — — 50 =t
100 |_b6,0 30,47 730,87 722’6726'7729,87 80,4 . 28’6721,67
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[Canadian Media Research Inc] Besearch Inc.

Sondaq& BBM : tendances liées ala réception en Pourcentage de Canadlens_possedant au moins un teIewseur branché a une antenne,
Canada et provinces, personnes de 2 ans et +, printemps 2006

direct par province %
20,0

L es personnes qui sont abonnees a la télévision par 18,1 T ——

A b P - H 18,0
cable ou, alatelévision SDR en particulier, nont 159
pas tous les téléviseurs de leur foyer raccordés au 160 — 152
cable ou aun satellite. Tel que mentionné 190 o 75152 -
précédemment, la méthode du cahier d’ écoute de 0 I e B = 119 115 n
Sondages BBM indique gu’ environ 9,7 % des o ]
Canadiens dépendent exclusivement de |a réception 1 AL R [
en direct. De plus, certains foyers abonnés au céble 2T : 1 T 6.6 [
ou alatélé SRD comptent au moins un téléviseur 60 — 1 —
captant des signaux au moyen d’ une antenne. Nielsen a0 L 38 IS I S I ) B L
et CMRI confirment que parmi les quelque 2 400 ] L L L L |
foyers abonnés au céble ou alatélé SRD répertoriés
al’ échelle nationale par mesure électronique des R S o o & ‘ ‘ ‘ ‘ )
auditoires, 84 ménages, ¢’ est-a-dire environ 4 %, S e JCA S S
possedent actuellement au moins un tél éviseur & D v @"Q <
captant des signaux de télévision en direct. En faisant < & Source : CMRI (Sondages B6u)

le total des personnes qui dépendent exclusivement
de laréception en direct et des abonnés au céble ou a
latélé SRD possédant au moins un téléviseur
recevant des signaux en direct, Sondages BBM
éevaluea 12,4 le pourcentage del’ ensemble des
Canadiens recevant des signaux de télévision en
direct (printemps 2006), les valeurs oscillant entre un
minimum de 3,8 % pour Terre-Neuve et un
maximum de 18,1 % pour la Saskatchewan.
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2. Tendances liées al’ auditoire dépendant de laréception en
direct des radiodiffuseurs
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Pourcentage de 'auditoire de Global composé de ménages reliés par antenne
vs branchés par cable/SRD, 2000-2001 & 2005-2006

100 %

105 106 93 o

175

Auditoire des radiodiffuseurs conventionnels qui

dépend de la réception en direct (langue anglaise) s | T —
Lefait que moins de foyers dépendent d’ une antenne

en V ou autre depuis quel ques années a eu pour T T
conséquence d’ énormes changements dans la
composition de |’ auditoire des radiodiffuseurs en - L

direct. Prenons comme exemple Global TV : au
cours de la présente décennie, |e pourcentage de son
auditoire utilisant la réception en direct est passé de 200 o
22,4 % en 2000-2001 a seulement 7,8 % en 2005-
2006 (donnée de Nielsen). Global est un cas extréme,

q] parti e parce que I a wCi été a da{ar]t@e Uti I i $ | % o 2000-2001 2001-2002 ‘ 2002-2003 ‘ 2003-2004 ‘ 2004-2005 2005-2006
émetteurs UHF, pour lesquels laréception en direct a Sonce o iien
tOU] ours eté pl usdifficile. Pourcentage de l'auditoire de CTV composé de ménages reliés par antenne

vs branchés par cable/SRD, 2000-2001 & 2005-2006

100 %

14,1
154 18,2 149

CTV avu décliner la proportion de son auditoire en ]
direct, qui est passée de 26,9 % en 2000-2001 a 14,1 T . ]
% en 2005-2006. - -

Il est & noter que les données de 2005-2006 de la 0% -
présente section correspondent a la péeriode comprise N
entre septembre 2005 et mai 2006, alors que celles wo | | [BcabeismD
des autres années correspondent ala période de B *

septembre a aodt; toutes les données de la présente
section concernent |les personnes agées de deux ans
et plus. Il faut aussi noter que les stations qui
composent chacun des groupes peuvent avoir change
au cours de la période considérée. 0%

T T T
2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006
Source : CMRI (Nielsen)
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A
Pourcentage de I'auditoire de TVA composé de ménages reliés par antenne

vs branchés par cable/SRD, 2000-2001 & 2005-2006

100 %

24,4 23,1 238 23,0

Auditoire des radiodiffuseurs conventionnels qui RES
dépend de |a réception en direct (langue francaise) — 1 —

Au cours de la présente décennie, le pourcentage de w05
I”auditoire de TV A utilisant la réception en direct est

passé de 33,7 % a23,0 %. Ainsi, presque le quart de
son auditoire utilise laréception en direct, ce qui 70 [
correspond a notre observation antérieure concernant
le pourcentage é evé de Québécois dépendant de ce
type de réception. Il est a noter que les personnes qui o .
ecoutent latélévision par lavoie des ondes
consacrent tout leur temps d’ écoute aux

radiodiffus%urs conventionnels, de sorte que s 20002000 20012002 20002003 20032004 20042005 20052006

Source  CVRI (Niisen
qeldeis ot dpedendela e
:C; %U\fgl?'rfgedg fg' 2;;;2:;?:; S ﬁﬂ}’gﬁﬁgﬁgfegﬁgn T branches par cabIESRD. 2000.2001 42005206
en direct.
TQS aconnu une expérience similaire. La proportion o 1

de son auditoire dépendant de la réception en direct a
chuté, passant de 32,9 % il y asix ansa21,5% en
2005-2006. En d'autres mots, plus du cinquieme de

|’ auditoire des deux radiodiffuseurs privés de langue
francaise correspond au segment utilisant la o — 705 —
réception en direct.

" 2000-2001 2001-2002 ‘ 2002-2003 ‘ 2003-2004 ‘ 2004-2005 2005-2006

Source: CMRI (Nielsen)
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Pourcentage de I'auditoire de TVO composé de ménages reliés par antenne
vs branchés par cable/SRD, 2000-2001 a 2005-2006

Auditoire des radiodiffuseurs conventionnels qui

dépend de la réception en direct (échelon provincial) oo T

L e pourcentage de I’ auditoire de TV O utilisant la " s 848 N
réception en direct a toujours été supérieur ala ' : = 750

moyenne. En 2000-2001, il était de 35,9 % et, bien a00sf—f S48 - —
qu'alabaisse, il était encore d’ environ 25 % en . -
2005-2006. Nombre de tél éspectateurs n’ auraient

manifestement pas accesa TVO s la société n’ avait 10% —

pas d’ émetteurs en direct. 0n

2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006
Source : CMRI (Nielsen)

Pourcentage de I'auditoire de Télé-Québec composé de ménages reliés par antenne

Téé-Québec fait face a une situation similaire. vs branchés par cable/SRD, 2000-2001 a 2005-2006
Depuis la saison télévisuelle de 2000-2001, le

pourcentage de son auditoire utilisant la réception en % —
direct adiminué, passant de 44,0 % a 33,3 %, ce qui ol =
signifie que un tél éspectateur sur trois regarde la ‘

télévision par la voie des ondes. | — —

50 % 17— — | |DAntenne
D Cable/SRD|

64,5 67,6 66,7

56,0

2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006
Source : CMRI (Nielsen)
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Pourcentage de 'auditoire de CBC TV composé de ménages reliés par antenne

Auditoire des radiodiffuseurs conventionnels vs branchés par cable/SRD, 2000-2001 & 2005-2006
(CBC/SRC) qui dépend de laréception en direct o

Du fait que moins de ménages dépendent d' une -
antenne en V ou autre, tous les radiodiffuseurs en sost—f = - i -

direct ont constaté une diminution de leur auditoire —
par réception en direct. La CBC nefait pas exception —
alarégle: au cours de la présente décennie, le v =
pourcentage de |’ auditoire de latélévision anglaise Sabersnp

@ o]

de CBC utilisant laréception en direct a diminué, w wo |
passant de 35,1 a 16,2 % (données de mesure

électronique des auditoires, Nielsen). C'est la

principale raison expliquant les pertes de part ] —

d’ auditoire enregistrées par la CBC au cours des
derniéres années. Plutot que une personne sur cing
N’ ayant acces qu’ atrois ou quatre chaines, comme

2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006

C était le casil y aune décennie, une personne sur Source  CMIRI (Nifsr)

dIX Sel'llernent a aUJ ourd hUI accesaun ChOIX llmlte‘ Pourcentage de I'auditoire de Radio-Canada composé de ménages reliés par antenne
vs branchés par cable/SRD, 2000-2001 a 2005-2006

L e méme phénomene s’ est produit alatélévision

francaise de la SRC, mais de facon moins manifeste. sos || L

Depuis la saison télévisuelle de 2000-2001, le -
pourcentage de I’ auditoire de la SRC dépendant de la

réception en direct est passé de 36,4 a 20,9 %. s0% ] -
Toutefois, malgre les tendances récentes, une e
proportion importante de I’ auditoire de la CBC et de
la SRC dépend encore de la réception en direct. T )

636 623

0%

2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006

Source : CMRI (Nielsen)

18



3. Profil de |’ auditoire déependant de la réception en direct
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Profil démographique et mode de vie des non-abonnés a la télévision par cable/SRD
Printemps 2006

Profil démographigue et mode de vie des non-abonnés

. . ;s N , Ensemble Réception
Tel que mentionné précédemment, les enquétes d’ automne de Sondages BBM R e
portent sur un échantillon d’ au moins 75 000 répondants, et celles du printemps, Canadiens %
sur un échantillon d’ au moins 50 000 répondants. La grande taille de | échantillon — — /"1 - — —
permet de dresser le profil trés détaillé de petits ssgments de la population Profocsion Attt fLoere 9" 07 s piad
canadienne, comme celui (1 personne sur 10) qui dépend de la réception en direct, Taille du foyer 6 personnes 2,7 54 200
tout en disposant encore de données significatives du point de vue statistique. gar_iitt)_ IdetRladi_O_-Canada gﬁio _— ;gg ggg 123
A A A H 4 uintile television -Occasionne , N
Dans,ses enquetes, Sondages BBM pose aux repondar!ts U,n e‘/enta'l etonnant_ de Enfants de 2 a 11 ans a la maison 4 enfants 0,6 1,1 183
questions sur leurs habitudes de vie. Le tableau de droite établit une comparaison Ados de 12 4 17 ans a lamaison 2 adolescents 75 12,9 172
entre I’ ensemble des Canadiens &gés de deux ans et plus et ceux qui dépendent Nore de (éléviseurs alamaison 1 18eviseur 40 o7 108
exclusivement de laréception en direct. Radio claset , ; '
que/FA Oui 4,8 7,7 160
Adultes de 18 ans et + a la maison 1 adulte 12,3 18,8 153
L e pourcentage correspondant a chaque groupe est indiqué dans les deux Ercf)pritétiir; ou |9c|atair¢ gogataire 173 260 150
premieres colonnes, et |’ indice Réception en direct vs Ensemble des Canadiens, Lecteurpyp e maison Non o5 123 e
dans latroisieme. L'indice correspondant ala premiére variable du tableau, Location de films (dernier mois)  Au moins 6 fois 5.2 75 144
Agriculteur/Ouvrier agricole, a pour valeur 260, ce qui signifie que ces personnes mlgeuiu foyer 1 personne ae 128 b
ﬂ?nt 2160 fois pl us SUSCGptl bles que les aUtr,eS de dependre de l,a receptl on en, Galerie/musée (derniere année)  Oui 18:0 25:4 141
direct. Les personnes du groupe Arts et littérature sont 2,57 fois plus susceptibles Nbre d'heures de travail 20-29 44 6.2 141
que celles des autres groupes de dépendre de |a réception en direct. Celles qui Radio-dazz =~ ou 30 2 10
écoutent la radio sur les ondes de la CBC (indice : 195), qui écoutent peu la Langue officislle Francais s 159 137
télévision (indice : 184), qui n"ont qu’un teléviseur (indice : 168), qui ont un Niveau d'études Diplome 108 148 137
revenu familial inférieur 220 000 $ (indice : 163), qui sont locataires plut6t que Dépenses, loterie (dernier mois) NI 08 420 130
propriétaires (indice : 150) et qui ont de trés jeunes enfants & lamaison (indice : Langue officielle Anglais et francais 61 217 ppes
146) sont toutes susceptibles de dépendre de la réception en direct. L es personnes Dépenses, mobilier (derniére année)Ni 35,7 47,6 133
qui ont visité une galerie d’ art ou un musée dans laderniére année (indice : 141), Enregistreur pers, de vidéo (PVR)  Non 83 57.4 133
a6 60 LU SperaIncicn. 117) SOt S Pl Suscepiimi d ctlioar e, - [t e
. Revenu familial 30000 $ - 39999 $ 9,4 12,4 132
antenne en V. Fait intéressant, elles tendent aussi a utiliser peu I’ Internet Langue maternelle Franals 205 268 ts1
(indice: 117). Pour terminer, le segment de la population dépendant de la Bge e o g FrCASCES wo 177 126
réception en direct tend a étre composé de ménages trés nombreux (indice : 200) Age 12-17 8.0 101 126
ou de célibataires (indice : ]_44). Si a temps partiel Aide familial 6.9 8,5 123
Revenu familial 40 000 $ - 49 999 $ 8,6 10,4 121
Niveau d’études Dipléme universitaire 11,6 13,8 119
Théatre/Ballet/Opéra/Concert (derniére année) Oui 25,9 30,3 117,
Navigation Internet personnelle Non 19,7 23,0 117
PDépenses, réparations a domicile (derniére année) Nil 29,9 34,9 117
Navigation Internet personnelle 1 -5 heures 27,8 32,3 116
Si & temps partiel Etudiant 19,5 22,6 116
Age 7-11ans 57 6,5 114
Consommation moy. de bieére/sem. Nil 43,6 49,1 113
Location de films (dernier mois) 1 ou 2 fois 20,3 22,6 111
Dépenses, électroménagers (derniere année) Nil 50,5 56,1 111
Niveau d’études Nil 3,7 4,1 111
Jardinage (derniére année) Oui 30,3 33,5 111
Quintile télévision Q2-Occasionnel/Habituel 20,0 22,1 111
Consommateur principal Oui 256 28,1 110

Source : CMRI (cahier d’écoute de Sondages BBM)
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Profil démographique et mode de vie des non-abonnés a la télévision par cable/SRD
Printemps 2006

Ensemble Réception
des en
; ; Indice
Canadiens direct
% %
fl d , h d d i d Adultes de 18 ans et + a la maison 5 adultes 15 0,3 20]
em - Enregistreur pers. de vidéo (PVR) Oui 5,0 1,7 34
Pro I 7 quap Ique et mode e vie des non Profession Haute direction 1,6 0,6 38|
abonneS Dépenses, loterie (dernier mois) 20 $ ou plus 9,2 3,8 41
Revenu familial 125 000 $ 8,5 3,7 44
. , Dépenses, mobilier (derniére année) 2000 $ et + 13,7 6,1 45
L e tableau ci-contre présente un autre ensemble de Dépenses, mobilier (derniare année) 1000-19%9 & ui o s2 a
variables établissant une comparaison entre Nbre de téléviseurs a la maison 3 ou plus %2 134 51
’ H Casino (derniere année Oui 15,2 7,9 52|
I’ ensemble des Canadiens et |e segment de la Consommation moy. de biére/sem. 13 ou plus 25 13
san Quintile télévision Q5-Assidu 20,0 12,1 61
E)Opu' atl On Utl I I t Ia receptl On en dl reCt I CI ! Dépenses, réparations a domicile (derniere année) 7 500 $ 7.4 45 61]
I"indice montre les caractéristiques des personnes les Dépenses, électroménagers (derniere année) 1500 $ 62 38 61
H H ’ HH A H Quintile télévision Q4-Moyen/Assidu 20,0 12,4 62
moins susceptibles d’ utiliser ce type de réception, Consommation moy. de bidre/sem. . 712 22 2o 63
donc les plus susceptibles d’ étre abonnées au céble Profession Cadre moyen 39 25 o4
N e Niveau d’études Dipléme études secondaires 17,3 11,1 64
ou alatélé SRD. OnYy retrouve les personnes de Revenu familial 100 000 § - 124 999 $ 90 5.8 o4
H H H . Profession Pécheur/Journalier 0,3 0,2 67|
foyers Comptar]t pl us de Cl nq adUItes (I ndl ce: 20)) Navigation Internet personnelle Plus de 15 heures 6,7 4,7 70
Cel | es qu| possedent un PVR (| nd| ce: 34) et Cel | es Adultes de 18 ans et + & la maison 4 adultes 6,9 4,9 71
. “re 7o N Act. sportives prof. (derniére année) Oui 20,5 14,7 72|
qui ont un revenu familial supérieur & 125 000 $ Dépenses, loterie (dernier mois) 5 - 195 w4 105 73
H H . H H T A Si & temps partiel Retraité 14,5 10,6 73]
(Indice: 44). Parmi |es autres variabl es associées au Nbre de t6lviseurs a la maison 2 télviseurs %8 95 74
fait de ne pas dependre de laréception en direct, Profession Industre des services 43 32 7
citons lefait de dépenser beaucoup sur le mobilier et Bar/Pub (dernier mois) oui 205 153 75
A A H pY H H Ados de 12 217 ans a la maison 1 adolescent 15,5 11,6 75)
les électroménagers, de jouer alaloterie, de jouer au Revenu familial 75000 - 9 999 5 ws 14 77
gOIf’ de frequenter Ie no’ de p b Coup de é?;fession g?ozrr]iséteatirz de magasir| 13; 1‘2“71 3;
tempS a na\” guer SUI’ I nternet et de bOl re beaucoup de Navigation Internet personnelle 6 - 10 heures ll:l 8,6 77
b' A Adultes de 18 ans et + a lamaison 3 adultes 15,7 12,6 80)
ere. Téléphone cellulaire personnel Oui 31,8 26,3 83
Consommation moy. de biere/sem. 4-6 53 4,4 83
Quintile télévision Q3-Moyen 20,0 16,7 84
Restaurant chic (dernier mois) Oui 18,3 15,4 84
Navigation Internet personnelle 11 - 15 heures 4,2 3,6 86
Taille du foyer 5 personnes 10,7 9,2 86
Dépenses, électroménagers (derniére année) 500 — 1 499 $ 11,5 9,9 86|
Dépenses, réparations a domicile (derniére année)2 500 — 7 499 10,8 9,3 86
Transactions bancaires par téléphone/en ligne Oui 29,5 25,5 86
Age 18 — 24 ans 7,7 6,7 87|
Langue maternelle Anglais 61,4 53,6 87
Console de jeux vidéo Oui 20,7 18,2 88|
Taille du foyer 2 personnes 31,5 27,9 89
ici Andlais 64.4 57.3 89

lLangue officielle
Source : CMRI (cahier d’écoute de Sondages BBM)
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LaTV Quality Survey : les attitudes al’ égard de la
télévision

LaTV Quality Survey (ou TVQ) est une enquéte
annuelle menée aupres d’ au moins 1 500 Anglophones
agés de 18 ans et plus. La méthode d’ enquéte est décrite
en annexe. Compte tenu de |’ échantillon d’au moins 1
500 répondants, la marge d’ erreur statistique est de +/-
2,5 %, 19 fois sur 20.

L’ enquéte mesure |a satisfaction des répondants et
certaines de leurs attitudes al’ égard de latélévision. Le
tableau de droite compare |’ ensemble des Canadiens au
segment dépendant de la réception en direct. Les
résultats de I’ enquéte indiquent gu’ al’ automne 2005,
les personnes qui regardaient latélévision par lavoie
des ondes étaient nettement moins satisfaites que les
autres tél éspectateurs; le pourcentage de personnes de
ce segment affirmant étre insatisfaites, voire trés
insatisfaites de latélévision était presgue le double de
celui de I’ autre groupe. Le pourcentage de ces
personnes qui étaient fortement d’ avis que latélévision
joue un réle important dans |a société canadienne était
d’ environ lamoitié seulement de celui de |’ autre groupe
(8,8 % vs 16,1 %). Fait intéressant, un pourcentage
moindre de ce segment était fortement d avis que les
émissions d'information canadiennes sont importantes,
et un pourcentage moindre encore par comparaison a

I’ autre groupe était fortement d'avis que les stations
américaines présentent des émissions dramatiques et
des émissions de comédie de meilleure qualité.

(anadian Media Research Inc.

Attitudes a I'égard de la télévision, Ensemble des Canadiens vs Non-abonnés a la télé par cab

Anglophones de 18 ans et +, automne 2005
Ensemble Réception
des Ca : en direct

Satisfaction générale a I'égard de la télévision Trés satisfait 13,4% 9,0%
Satisfait 65,2% 54,1%
Insatisfait 18,8%4 32, o4&
Tres insatisfait 2,6% @
Il est important de présenter des émissions Entiérement d’accord 62,6% 56,2%
d'information canadiennes a la télévision D'accord 35,89 43,3%
En désaccord 1,0%j 0,5%
Désaccord total 0,7%) 0,0%
Il est important de présentgr de§ (:enjissions Entiérement d'accord 12,7% 13,49%
dramatiques canadiennes a la télévision
D’accord 52,3% 51,8%
En désaccord 25,8% 29,8%
. . Désaccord total 9,2%] %
La t_e,lelwsmn joue un role important dans la Entiérement d'accord 16,1% 3,89 r's
société canadienne
D'accord 63,9% Al
En désaccord 17,4% 18,69
Désaccord total 2,7%) 1,4%
Les stations américaines présentent de . r's
meilleures émissions dramatiques et de Entierement d'accord 24,6% 11.3%
comédie D'accord 51,4% 59,694
En désaccord 21,29% 28,3%
Désaccord total 2,9%) 0,9%

Source : CMRI (TV Quality Survey)
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4. Pourguoi les gens ne s abonnent-ils pas?
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Enquéte spéciale : Pourquoi |les gens ne s abonnent-ils
pas”

A lademande du Conseil, Comquest, filiale de Sondages
BBM, amené au début de septembre 2006 une enquéte
spéciae par tél éphone aupres de 1 033 personnes qui, lors
de leur participation aux sondages réalisés par BBM sur la
télévision, avaient indiqué n’ avoir ni latélevision par
cable, ni latélévision par satellite. L’ enquéte visait a
mieux comprendre pourquoi ces Canadiens n’ étaient pas
abonnés au cable ou au satellite. Avec cet échantillon d’ un
peu plus de 1 000 répondants, lamarge d’ erreur statistique
est + 3,0 %, 19 fois sur 20.

Comme I'indique le tableau, les anglophones et les
francophones n’invoguent pas les mémes rai sons pour
expliguer leur non-abonnement. Chez les anglophones, le
principal motif (22,5%) est le prix alors que chez les
francophones (37,1%), ¢’ est qu'ils ne regardent pas assez
latélévision. Ensemble, ces deux motifs justifient la
position de prés de la moitié des répondants dans chacun
des groupes linguistiques. De nombreux francophones
(17,3 %) ont déclaré que latéévision d’ antenne leur
permettait de capter les émissions qu'ils voulaient regarder
et bon nombre de personnes des deux groupes
linguistiques ont affirmé ne pas avoir accés au service de
cablodistribution. Peu de gens, francophones et
anglophones, se sont plaints de la qualité du service par
céble ou par satellite, ou ont reproché le degré de violence
alatélévision.

Environ 1 francophone sur 6 et 1 anglophone sur 3 ont
donné d’ autres raisons pour expliquer leur non-
abonnement. Ces motifs sont énumérés au bas du tableau.

(anadian Media Research Inc.

Pourquoi les gens ne s’abonnent-ils pas a la télé par cable ou par SRD
Anglophones et francophones, 18 ans et plus, septembre 2006

Langue parlée a la maison

Les gens décident de
s’abonner ou non a la télévision
par céble ou par satellite pour
des raisons différentes. Dans
votre cas, pourquoi n'étes-vous
pas abonné au cable ou au
satellite?

* Les gens décident de
s’abonner ou non a la télévision
par cable ou par satellite pour
des raisons différentes. Dans
votre cas, pourquoi n'étes-vous
pas abonné au cable ou au
satellite? (Question destinée a
ceux qui ont répondu Autres)

aratals Francais
C’est trop cher 22,5 % 18,8 %
Ne regarde pas la télé assez 205 %
souvent
La télévision d’antenne (oreilles
de lapin, antenne sur le toit) me 5.9 % 17.3%
permet de regarder les
émissions qui m’intéresse
\{iens tout juste de déménager 0,2% 0,0 %
Etais parti en vacances 0,1% 0,0 %
Le cablodistributeur/fournisseur
du service par satellite n'offre 0,2% 1,0%
pas un bon service
La cablodistribution n’est pas 12,0 % 71%
offerte
Ne peux capter le signal par 1,0 % 0.5 %
satellite
Trop de violence a la télé 0,9% 1,0%
Autres* (précisez) 32,6 % 173 %
Total 100,0 % 100,0 %
Trop occupé/Manque de temps 12,3 % 26,5 %
N'ai pas de téléviseur 4,1 % 0,0%
Service non offert dans mon 11.9% 0.0%
secteur
Préfere lire 0,7 % 0,0%
Raisons liées a la famille 6,7 % 8,8 %
Ca ne m'intéresse pas 13,4 % 26,5 %
Raisons d’ordre financier 16,0 % 59 %
Rien de bor_1 a la télé/N'aime 16,7 % 8.8%
pas les choix offerts
_Sws satlsfalt des chaines que 71% 2.9%
je recois
tEéslgale de moins regarder la 37% 8.8 %
Autres 7,4 % 11,8 %
Total 100,0 % 100,0 %

Source : CMRI (Comquest)
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Enquéte spéciale : Pourquoi |es gens ne s abonnent-
ils pas?

Fait intéressant, environ 2 répondants sur 5 qui ne
sont pas actuellement abonnés alatélévision par
cable ou par SRD I'ont dé§ja été. Lamgjorité des
personnes qui se sont désabonnées disent |’ avoir fait
soit a cause du prix, soit parce gu’ €lles ne regardaient
pas assez latélevision. Environ 19,4% d’ anglophones
et 26,7% de francophones ont affirmé ne pas étre
abonnés parce gu'’ils venaient de déménager —ils se
réabonneront probablement.

Le CRTC voulait établir si les non-abonnés
regardaient latélévision a partir de leur ordinateur.
Lorsque laquestion leur a été posée, environ 6 % des
anglophones et 3 % des francophones ont dit | avoir
dgafait. Finalement, on a demandé aux répondants
S'ilss' abonneraient alatéévision par cable ou par
SRD si jamais les chaines locales n’ étaient offertes
gue de cette facon, moyennant des frais mensuels.
Plus du quart des anglophones (28,8 %) et plus de la
moitié des francophones (50,3 %) ont dit oui.

(anadian Media Research Inc.

Opinions des gens qui ne s’abonnent pas a la télé par cable ou par SRD
Anglophones et francophones, 18 ans et plus, septembre 2006

Langue parlée a la maison

anglajs francais

Avez-vous déja été abonnéa  Oui 43,9 % 38,19
la télé par cable ou par Non % I%
satellite? Total 100,0 % 100,0 %
Pourquoi vous étes-vous Trop cher 18,8 % 20,0 %
désabonné? Ne regarde pas assez la télé 16,6 % 147 %

Peux capter les émissions qui

m’intéressent avec la télévision 31% 6,7 %

d’antenne (oreilles de lapin)

Viens tout juste de déménager 19,4 % 26,7 %

Etais parti en vacances 0,6 % 0,0 %

Le cablodistributeur/fournisseur

du service par satellite n'offre 39% 1,3%

pas un bon service

Trop de violence a la télé 0,3 % 4.0 %

Autres* (précisez) 374 % 26,7 %

Total 100,0 % 100,0 %
Vous arrive-t-il de regarder la Oui 6,6 % 3,0%
télé a partir de l'ordinateur? Non 93,4 % 97,0 %

Total 100,0 % 100,0 %
Si les stations de télévision Oui 28,8 % 50,3 %
locales étaient distribuées Non 712 % 49,7 %
seulement par cable et par Total 100,0 % 100,0 %
satellite, moyennant des frais
mensuels, décideriez-vous
alors de vous abonner?

Source : CMRI (Comquest)
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Résumé

. Dans cette étude, nous avons combiné différentes sources de données pour établir que parmi les 12,6 millions de ménages canadiens qui,
selon les estimés, possedent au moins un téléviseur, environ 11 millions (87 %) ont accés adomicile alatélévision par cable ou SRD, par des
moyens |égaux ou autres. Les données de Statistique Canada, de Nielsen et de Sondages BBM permettent toutes de corroborer le fait que
presque neuf ménages sur dix possedent maintenant la télévision par cable ou SRD et qu’ environ un ménage sur dix seulement utilise une
antenne en V ou autre pour capter latélévision.

. Les enquétes de Sondages BBM indiquent que le pourcentage de Canadiens, et non le pourcentage de foyers canadiens, ayant latélévision
par cable ou SRD était |égerement supérieur a 90 % au printemps 2006 et qu' a peine moins de 10 % d’ entre eux dépendent de la réception en
direct. Comme lesfoyers qui ont latélévision par cable ou par satellite sont généralement de jeunes familles avec enfants, le pourcentage de
personnes ayant latélévision par cable ou SRD est supérieur au nombre de foyers.

. Les taux d' abonnement alatélévision par cable ou SRD combinés ont augmenté au cours de la derniére décennie. Au printemps 2006,
Sondages BBM estimait que 26 % des Canadiens avaient la télévision SRD et qu’environ 64 % d’ entre eux avaient la télévision par céble.
Lestaux d abonnement alatélévision par cble ont décliné au cours de la derniére décennie, mais les taux d' abonnement alatélévision SRD
ont connu une hausse marquée, hausse qui a compensé les pertes d’ abonnés au céble et qui aaccril le total cumulatif des abonnés aux services
vidiéo multicanaux. Il y adix ans, un Canadien sur cing dépendait de la réception en direct, proportion qui est maintenant de un sur dix
seulement.

. Toutefois, le pourcentage de Canadiens qui, en 2006, dépendent de la réception en direct varie selon les provinces. Les Québécois sont les
moins nombreux a s abonner alatélévision par cable ou par satellite; environ 14 % d’ entre eux regardent la télévision par lavoie des ondes,
alors que dans plusieurs provinces de I’ Atlantique et en Colombie-Britannique, ce pourcentage est de 6 % ou moins.

. La conséguence nette d’ une telle transformation est que les radiodiffuseurs en direct conventionnels ont constaté une tres forte diminution du
pourcentage de leur auditoire qui regarde latélévision par la voie des ondes. En 2005-2006, moins de 8 % de I’ auditoire de Global dépend de
laréception en direct, ¢’ est-a-dire environ le tiers de ce qu'il était en 2000-2001, et I’ auditoire de CTV qui regarde latélévision par lavoie
des ondes ne compte plus maintenant que pour 14 %, ¢’ est-a-dire une diminution de moitié environ par rapport ace qu'il était il y asix ans.
Les radiodiffuseurs privés de langue francaise ont aussi observé une diminution de leur auditoire dépendant de la réception en direct,
auditoire qui n’en continue pas moins de compter pour plus de 20 % de leur auditoire total. Les radiodiffuseurs publics n’ont pas non plus été
?épargnés, rlna_\is la proportion de leur auditoire qui écoute latéévision par lavoie des ondes est supérieure a celle des radiodiffuseurs privés de

angue anglaise.

. Une analyse spéciale des données de I’ enquéte du printemps 2006 de Sondages BBM montre que les personnes qui dépendent de la réception
en direct sont généralement des agriculteurs ou des ouvriers agricoles, des personnes du milieu des arts, des personnes qui écoutent laradio
sur les ondes de la SRC, qui écoutent peu latélévision, qui n’ont qu’ un téléviseur, dont le revenu familial est inférieur 220 000 $ et qui sont
plut6t locataires que propriétaires. |l est probable qu’ elles aient visité une galerie d’ art ou un musée ou qu’ elles aient assisté a une piece de
théatre, aun ballet ou aun opéra. Pour terminer, elles tendent a utiliser peu I’ Internet. En d’ autres mots, le segment de la population qui
dépend de laréception en direct est constitué d' un groupe élitique de Canadiens peu intéressés par latélévision et d’ un autre groupe qui, en
raison d’ un revenu disponible moindre, ne peut se permettre d’ acheter des articles de consommation.

. Selon lesrésultats dela TV Quality Survey, al’ automne 2005, les personnes qui regardent latélévision par la voie des ondes étaient
nettement moins satisfaites que les autres tél éspectateurs; le pourcentage de personnes de ce segment affirmant étre insatisfaites, voire trés
insatisfaites de latélévision était presque le double de celui de I’ autre groupe. Le pourcentage des personnes fortement d' avis que la
télévision joue un réle important dans la société canadienne était d’ environ la moitié seulement de celui de |’ autre groupe.
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Résumé

. Au début de septembre 2006, le CRTC a commandé une enquéte spéciale afin de savoir pourquoi les Canadiens ne
s abonnent pas alatélévision par céble ou par satellite. Chez |les anglophones, la principale raison invoquée est le prix
(22,5 %) tandis que chez les francophones, ¢’ est qu’ils ne regardent pas assez latélévision (37,1 %). Ensemble, ces
deux moatifs justifient la position de pres de la moitié des répondants dans chacun des groupes linguistiques. De plus,
de nombreux francophones (17,3 %) ont déclaré que latélévision d’ antenne leur permettait de capter les émissions
gu’ils voulaient regarder et bon nombre de personnes des deux groupes linguistiques ont affirmé ne pas avoir acces au
service de cablodistribution.

. Fait intéressant, environ 2 répondants sur 5 qui ne sont pas actuellement abonnés a latélévision par céble ou par SRD
I”ont dgja été. La majorité des personnes qui se sont désabonnées disent I’ avoir fait soit & cause du prix, soit parce
gu’ elles ne regardaient pas assez latélévision. Si les chaines locales étaient distribuées exclusivement par cable ou par
SRD, plus du quart des anglophones actuellement non abonnés et plus de la moitié des francophones actuellement non
abonnés ont affirmé qu’ils souscriraient al’un ou al’ autre des services.
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LaTVQ Survey de 2005

Une enquéte sur les attitudes des Canadiens al’ égard des chaines
detélévision et de la programmation télévisuelle

LaTV Quality (TVQ) Survey est une enquéte d’ envergure
nationale sur les attitudes des Canadiens al’ égard de latélévision
menée chague année par CMRI et alaquelle participent un grand
nombre de chaines spécialisées et de radiodiffuseurs classiques
canadiens. Elle vise essentiellement a vérifier dans quelle mesure
les consommateurs sont conscients du nombre de chaines

aujourd’ hui offertes par latélévision par céble, par latélévision
RSD ou par lavoie des ondes. L’ enquéte mesure aussi le degré de
satisfaction des tél éspectateurs al’ égard des dizaines de services de
télévision maintenant offerts, y compris les nouveaux réseaux
numériques, dont bon nombre ont da initialement lutter pour
trouver un auditoire. La TVQ Survey sera particuliérement utile
aux propriétaires de réseaux qui désirent comprendre les
répercussions de leursinitiatives de commercialisation. Plus de 100
réseaux canadiens et américains ont été éudiés dans le cadre de

I’ enquéte de 2005.

Deplus, laTVQ Survey mesure |le degré de connaissance qu’ ont les
tél éspectateurs d’ un grand nombre de séries tél évisées canadiennes
et américaines et leur taux de satisfaction aleur égard, quantifie la
force de la marque des chaines classiques et des chaines payantes
ou spécialisées et analyse les opinions relatives a un large éventail
de questions touchant alatélévision.

(anadian Media Besearch Inc.

Méthodologie

Au cours des quatre derniéres années, la TV Q Survey a été réalisée
auprés d’ un échantillon représentatif d’au moins 1 500 adultes
anglophones. En ce qui concerne I’ enquéte de 2005, le travail sur le
terrain a été mené en octobre et novembre 2005 par Comquest,
filiale de Sondages BBM, au moyen d’'un questionnaire de 19 pages
expédié par la poste aux répondants d’ enquétes télévisuelles
antérieures de Sondages BBM. Ce type d’ enquéte, souvent appel ée
enquéte a échantillon récurrent, s avere efficace pour recueillir des
données sur les réactions qualitatives des tél éspectateurs.
Comquest/Sondages BBM procedent a ce type d’ enquéte depuis de
nombreuses années.

L’ enquéte de 2005 portait sur un échantillon de 1 614 répondants
anglophones &gés d’ au moins 18 ans. Une personne par menage
désignée de maniere aléatoire devait remplir lequestionnaire

d’ enquéte. Lamarge d’ erreur statistique correspondant a un
échantillon de cette taille est de +/- 2,5 %.

Letaux deréponse al’ envoi postal initial a éé d’ environ 40 %, soit
un taux relativement éleve pour une enquéte postale. Pour inciter
les destinataires a répondre, le questionnaire a été rédigé de la
maniere la plus simple possible et s accompagnait d’ un stimulant
pécuniaire.

Pour participer alaTVQ Survey, veuillez communiquer avec M.

Barry Kiefl, président, Canadian Media Research Inc., Ottawa
(bkiefl @sympatico.ca)
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Pourcentage de Canadiens possédant au moins un téléviseur
Printemps 2006

Taux de possession d’ un téléviseur en 2006 NEEREE RN E R
Selon les résultats de I’ enquéte menée au printemps 0O BB P Bkl B [ e
2006 par Sondage BBM, presque chaque Canadien Hi=Esinini=ENiaEnE=Esl ]
possede au moins un téléviseur, et lamajorite d’ entre NIl EnEnE=EnEaEnl
eux en possedent au moins deux. Tl TR e e L

2 ans et|plus:
Hommes 18-34 ans
Femmes 18-34 ans
Enfants 2-11 an;
Adolescents 12817 ans®
Adultes 50 ans ef plus

Adultes 18-49 gns
Adultes 18-34 gns

Adultes 18 ans e{ plus
Anglophones
Francophones

Source : CMRI (Sondages BBM)

Nombre de chaines captées, age du téléviseur,

Selon |ES réSU|taIS de |aTV Qual |ty SUI’V€y meﬂée é. Anglophones de 18 ans et +, automne 2005

I"automne 2005, |e tel éspectateur moyen capte = —

environ 160 chaines sur son téléviseur principal, dont Total  Cable numérique SRD direct

|1 achat remonte a un peu moi ns de Sept ans |_e Moyenne Moyenne Moyenne Moyenne Moyenne
21 2 - , . . Nombre maximal de chaines captées sur

second téléviseur, d’ environ un an plus ancien, le téléviseur PRINCIPAL 160 115 193 337 16

n Nombre maximal de chaines captées sur

permet de capter en moyenne 113 chaines. Les e 113 76 95 225 14

personnes qui regardent latélévision par lavoie des Age du téléviseur PRINCIPAL en années 70 71 65 65 77

ond$ arfi rmef]t Capter un moi ns grar]d nombre de Age du 2e téléviseur en années 7,9 8.6 8.9 6.8 7,0

N . P . S :CMRI (TV lity S
chaines, mais leurs téléviseurs datent environ de la otree (v Qually Survey)

méme épogue que ceux des personnes abonnées ala
télévision par céble ou SRD.
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